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S

FORORD

| Hvidovre Kommune laegger vi vaegt pa, at der er en god opbakning til vores lokale folkeskoler, SFO’er og klubber. | perioden fra d. 15. november til d.
18. december 2014 er der gennemfgrt en forzeldretilfredshedsundersggelse for folkeskoler, SFO’er og klubber og rigtig mange foraeldre har valgt at
deltage i undersggelsen. Det vidner om, at der er et stort engagement i folkeskolerne og fritidstilbuddene i Hvidovre Kommune.

Resultaterne fra undersggelsen er nu klar, og hovedtendenserne kan laeses i denne rapport. Undersggelsen er en del af kvalitetslgftet af Hvidovre
Kommunes folkeskoler, hvor det blev besluttet, at der skulle gennemfgres en forzeldretilfredshedsundersggelse i 2014 og 2016.

Den endelige svarprocent blev 62 %. Det er flot. Vi vil gerne sige jer en stor tak for, at | har givet jeres mening tilkende. De mange besvarelser giver et
godt grundlag at arbejde videre ud fra.

Undersggelsen kommer i en tid, hvor der sker mange nye ting pa folkeskolerne og i Hvidovre Kommune. Folkeskolereformen er startet op i august 2014
og vi er gaet fra at have fritidshjem til at have SFO’er. Derfor er det glaedeligt at se, at de fleste foreeldre er godt tilfredse med de tilbud vi har pa vores
skoler, SFO’er og klubber.

Undersggelsen viser naturligvis ogsa, at der stadig er plads til forbedringer. Da det er vores klare ambition, at have en hgj tilfredshed med vores skoler,
SFO’er og klubber, vil der i den kommende tid blive arbejdet malrettet med at udarbejde lokale handleplaner, der fokuserer pa de omrader, som
kraever en szerlig opmaerksomhed.

Helle Moesgard Adelborg, borgmester
og

Kenneth F. Christensen, formand for Bgrne- og Undervisningsudvalget
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INDLEDNING

Fra skolearet 2012/13 har Hvidovre Kommune gennemfgrt kvalitetslgftet, der har til formal, at skolerne i Hvidovre skal kunne lgfte
faglighed, uanset hvilke forudsaetninger det enkelte barn har. Malet er derfor at na hgjere faglige resultater, inklusion og
forzeldretilfredshed. Der er udarbejdet tre specifikke mal for kvalitetslgftet, som er fokus pa faglighed, inklusion og
foraeldretilfredshed.

For at fglge op pa kvalitetslgftet og give input til yderligere udvikling af skoler, SFO’er og klubber i Hvidovre Kommune, er der
gennemfgrt en foraeldretilfredshedsundersggelse blandt alle forzeldre til bgrn i kommunens skoler, SFO’er og klubber. Der har vaeret
mulighed for at svare én gang pr. barn. | alt omfatter undersggelsen 3.754 besvarelser, svarende til en meget flot svarprocent pa 62 %.
Dataindsamlingsmetoden mv. er uddybet i afsnit 5 sidst i denne rapport.

Hver skole, SFO og klub har modtaget en rapport med enhedens egne resultater, der vil lsegge til grund for arbejdet med lokalt at fglge
op pa resultaterne. Det har vaeret muligt for foraeldrene at skrive kommentarer til hhv. skolen, SFO’en og klubben, som deres
barn/bgrn benytter. Disse kommentarer far skolen/SFO’en/klubben udleveret, sa de kan indga i den lokale dialog med foraeldrene.
Denne rapport viser de samlede resultater pa tveaers af hele kommunen. | afsnit 1 sammenfattes de overordnede resultater. | afsnit 2
praesenteres resultater vedrgrende skoler, i afsnit 3 vedrgrende SFO’er og i afsnit 4 vedrgrende klubber.
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LASEVEJLEDNING

ANTAL GENNEM-
SVAR SNIT

Skolens fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads mv.) 295 1% 1% I 4.0

Skolens udendgrsomrader (skolegdrd, boldbaner, mv.) 293 41% 18% 42

Trafiksikkerheden mellem skole og hjem 294 35% 1% 8% 38

BEMAERK: Resultaterne her er et eksempel.

m Meget tilfreds = Tilfreds = Hverken/eller = Utilfreds ®m Meget utilfreds

\ J \ J \ J
T T T

1 2 1

Yderligere analyser viser, hvilke foraeldre der er mest tilfredse med de fysiske rammer:

= Forealdre til eleveri 0. klasse er i gennemsnit mest tilfredse med de fysiske rammer. Derefter kommer forzeldre til eleveri 10. klasse. 3

1 | det gverste eksempel har 295 personer svaret pa spgrgsmalet. Gennemsnitsscoren for spgrgsmalet er 4,0. Den hgjeste score er 5, og den laveste score er 1. Der kan ikke gives
nogen fast malestok for, hvornar gennemsnittet er tilfredsstillende. Det vil afhaenge af det enkelte spgrgsmal og af lokale forhold og prioriteringer.

2 | rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, som i eksemplet gar fra »Meget tilfreds« til »Meget utilfreds«. Besvarelser i »Ved ikke« indgar ikke i
resultatberegningen. | det gverste eksempel har 42 % svaret »Meget tilfreds«, 41 % »Tilfreds«, 11 % »Hverken tilfreds eller utilfreds«, 4 % »Utilfreds« og 2 % »Meget Utilfreds«
pa spgrgsmalet. Af grafiske arsager vises procenttal under 5% ikke. Pa grund af afrunding kan det forekomme, at tallene i figurerne ikke summerer preecist til 100 %.

3 Pa mange sider er der desuden angivet, hvilke typer af foraeldre, der er mest tilfredse. Da det vil vaere meget omfattende at vise alle disse sammenligninger, fremhaeves kun
de mest markante og interessante forskelle her i hovedrapporten. Man bgr desuden fortolke forskellene med varsomhed, da de kan skyldes andre forhold.
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LASEVEJLEDNING TIL PRIORITERINGSKORT

SEKUNDZR FASTHOLDELSE

Tilfredshed: Hgj
Betydning: Lav

Elementer kan fastholdes. Dog vil et
fald i tilfredsheden inden for dette

den overordnede tilfredshed.

Lille betydning

Tilfredshed: Lav
Betydning: Lav

Elementer placeret i dette felt kan
med fordel overvages, og prioriteres
hvis betydningen stiger.

SEKUNDZR INDSATSOMRADE
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omrade have en mindre betydning ift.

Hgj tilfredshed

PRIMAR FASTHOLDELSE

Tilfredshed: Hgj
Betydning: Hgj

Elementer placeret i dette felt kan
med fordel fastholdes, da et fald
forventes at have betydning for den
samlede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav
Betydning: Hgj

En stigning i tilfredsheden med
elementer placeret i dette felt
forventes at medfgre en stigning i den
samlede tilfredshed.

PRIMAR INDSATSOMRADE

Lav tilfredshed

Buiuphyeq Jo4g

R

A"~ 4
| prioriteringen af forskellige mulige

indsatsomrader er det relevant at se pa deres
umiddelbare betydning for foraeldrenes
samlede tilfredshed med det pageeldende
tilbud.

Prioriteringskortet ordner de forskellige
elementer i fire kasser efter foraeldrenes
gennemsnitlige tilfredshed og hvor stor
betydning omradet umiddelbart har for
foraeldrenes samlede tilfredshed med
tilbuddet.

Punkter i kasserne til venstre har lav
betydning for den samlede tilfredshed. En
stigning eller fald i tilfredsheden med disse
elementer forventes ikke at pavirke den
samlede tilfredshed vaesentligt.

Punkter i kasserne til hgjre har stor betydning
for den samlede tilfredshed. Et fald eller en
stigning i et af disse punkter forventes derfor
at medfgre et fald eller en stigning i den
samlede tilfredshed med tilbuddet.
Elementernes betydning estimeres ud fra en
statistisk sammenhaeng. Det er ikke sikkert, at
der er tale om en kausal sammenhaeng, altsa
at hgjere tilfredshed med elementet vil
medfgre hgjere samlet tilfredshed. Samtidig
viser prioriteringskortet kun elementets
direkte betydning for den samlede tilfredshed.
Derudover kan elementerne have en indirekte
betydning for den samlede tilfredshed.
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HOVEDRESULTATER PA TVARS AF SKOLE, SFO OG KLUB

Hgj grad af tilfredshed med bade skoler, SFO’er og klubber

Langt de fleste forzeldre er samlet set tilfredse eller meget tilfredse med deres barns skole, SFO eller klub. 69 pct. af foraeldrene er
samlet set tilfredse eller meget tilfredse med deres barns skole, 81 pct.* med deres barns SFO og 86 pct. med deres barns klub.

ANTAL GENNEM-

SVAR SNIT
Hvor filfreds er du samlet set med dit barns skole? 3694 54% 18% 9% l 3.7
Hvor filfreds er du samlet set med dit barns SFO? 1641 53% 14% I 4.0

Hvor tilfreds er du samlet set med den klub, dit barn gér i? 960 53% 12% 4.2

B Meget filfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds  ® Meget utilfreds

Der er en betydelig variation i den gennemsnitlige samlede tilfredshed mellem skolerne, en vis variation mellem SFO’erne og en lille variation mellem

klubberne. Denne variation kan ses i de fglgende szerskilte afsnit om hhv. skoler, SFO’er og klubber.

Pa tvaers af alle tre omrader er foraeldre med grundskole som hgjeste fuldfgrte uddannelse mere tilfredse end de gvrige foraeldre. Forzeldre, der
primaert taler et andet sprog end dansk i hjemmet, er generelt mere tilfredse med deres barns skole og SFO end forzeldre, der primaert taler dansk. Det
geelder iszer i forhold til skolens lektiecaféer/studiecaféer, antal laerere i forhold til elever i klassen samt skolens fysiske rammer indendgrs. Der er ingen

vaesentlige forskelle i graden af tilfredshed mellem forzeldre til henholdsvis piger og drenge.

*Grundet afrundinger af procentsatserne i figurerne, summerer andelen af tilfredse og meget tilfredse ikke til 80 %, men til 81 %.
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HOVEDRESULTATER | FORHOLD TIL DE ENKELTE OMRADER

Forzeldrene er mest tilfredse med lzerernes faglige niveau, leerernes tilgaengelighed samt dialogen og samarbejdet om
barnet. Omvendt er de mindst tilfredse med udskiftningen blandt leererne og skolens fysiske rammer indendgrs.

Undersggelsen tyder pa, at foreeldrenes tilfredshed med barnets faglige udbytte samt skolens indsats for at udvikle
barnets alsidige personlige kompetencer har stgrst betydning for den samlede tilfredshed.

77 pct. af foreeldrene deltager efter eget udsagn i foreeldremgder hver gang og yderligere 21 pct. deltager de fleste
gange. 42 pct. af foraeldrene laeser lektier med deres barn mindst 3 dage om ugen, heraf flest i 1.-3. kl. Derimod laeser
20 pct. aldrig eller sjeeldent lektier med barnet.

Tilfredsheden med skolen er generelt st@rst blandt foraeldre til elever i 0. klasse og 10. klasse.

Foraeldrene er mest tilfredse med SFO’ens indsats for at fa deres barn til at fgle sig tryg og glad. Omvendt er de mindst
tilfredse med antal personale i forhold til antal bgrn.

Undersggelsen tyder pa, at foreeldrenes tilfredshed med personalets engagement i hverdagen, SFO’ens indsats for at fa
deres barn til at fgle sig tryg og glad samt personalets indsats for at udvikle deres barns sociale kompetencer har st@rst
betydning for den samlede tilfredshed.

43 pct. af de bgrn, der er indskrevet i en klub, bruger klubben 3-5 gange om ugen, mens 21 % bruger den 1-2 gange om
ugen, 14 % aldrig bruger klubben og 20 % bruger den mindre end en gang om ugen.

Forzeldrene er mest tilfredse med aktiviteterne i klubben og de voksnes evne til at fa deres barn til at fgle sig tryg og
glad. Omvendt er de mindst tilfredse med sikkerheden i trafikken mellem klub og hjem.

Undersggelsen tyder p3, at foreeldrenes tilfredshed med de voksnes evne til at fa deres barn til at fgle sig tryg og glad
samt til at hjeelpe barnet til at vaere en god ven har stgrst betydning for den samlede tilfredshed.
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SAMLET TILFREDSHED MED SKOLERNE

Mere end to ud af tre foraeldre er samlet set tilfredse med deres barns skole

69 pct. af foraeldrene er samlet set tilfredse eller meget tilfredse med deres barns skole, mens 12 pct. er utilfredse eller meget
utilfredse. Der er med andre ord naesten seks tilfredse foraeldre for hver gang, der er én utilfreds foraelder. Pa en skala fra 1 (meget
utilfreds) til 5 (meget tilfreds) giver det en gennemsnitsscore pa 3,7.

ANTAL GENNEM-
SVAR SNIT
Hvor filfreds er du samlet set med dit barns skole®? 3694 54% 18% 9% l 3.7

B Meget filfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds ~ ® Meget utilfreds

Yderligere analyser viser, hvilke forzaeldre der er mest tilfredse med deres barns skole (se naste side for diagrammer):

® Forezeldre til eleveri 0. klasse er i gennemsnit mest tilfredse. Denne tendens er ogsa at finde pa landsplan*. Derefter kommer foraeldre til eleveri 10.
klasse.

" Forealdre, der hovedsagligt taler et andet sprog end dansk i hjemmet, er mere tilfredse end forzeldre, der taler dansk i hjemmet.

" Foreldre, der har folkeskolen som hgjeste fuldfgrte uddannelse, er generelt mere tilfredse end de gvrige foraeldre. Denne tendens ggr sig ogsa
geeldende pa landsplan*.

® Der eringen vaesentlige forskelle i graden af tilfredshed mellem foraeldre til elever i hhv. almindelige klasser og specialklasser**, eller mellem
foraeldre til hhv. piger og drenge.

*Epinion for @konomi- og Indenrigsministeriet (april 2014), Brugertilfredshed pd dagtilbuds-, folkeskole- og hjemmeplejeomrddet.
**Specialklasser deekker over specialklasser, laeseklasser, gruppeordning og modtageklasser.
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HVILKE FORZLDRE ER MEST TILFREDSE MED SKOLERNE?
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SAMLET TILFREDSHED OPDELT PA SKOLER

Der er betydelig variation i den gennemsnitlige tilfredshed mellem skolerne

Den gennemsnitlige samlede tilfredshed varierer meget mellem
kommunens skoler — fra 2,9 til 4,0.

Det skal dog understreges, at Sporet & Ungdomsskolens
heltidsundervisning (specialskoler) og 10. klasse pa
Engstrandskolen kan veaere vanskelige at sammenligne med de
gvrige skoler. Skolerne har en elevsammensaetning, der adskiller
sig i veesentlig grad fra Hvidovres gvrige 9 folkeskoler. Derfor
skal der tages et vaesentligt forbehold i sammenligningen af
resultater med de gvrige 9 folkeskoler i Hvidovre. | det hele
taget skal man vaere varsom med at drage direkte
sammenligninger, da elevgrundlaget pa skolerne varierer.
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Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole?

Gennensmit

S

Praastemoseskolen (n=308)
Holmegérdsskolen (n=355)
Engstrandskolen (n=211)
Risbjergskolen (n=544)
Engstrandskolen - 10. kl. [n=55)
Frydenhgjskolen [(n=402)
Avedgre Skole (n=4086)
Dansborgskolen (n=475)
Gungehusskolen (n=403)

Langhgjskolen (n=523)

Sporet & Ungdomsskolens
heltidsundervisning (n=12)

Total [n=3694)

* n angiver antallet af besvarelser inden for den pdgeeldende enhed
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S

UNDERVISNINGEN

ANTAL GENNEM-

SVAR SNIT
Dit barns faglige udbytte af undervisningen 3687 54% 7% 9% l 3.7
Det generelle faglige niveau blandt de lzerere, der er tilknyttet dit barn 3607 53% 7% S%I 3.9
g{nsgg\éi:nljggscgaggziﬂigaIi“re’r (dvs. relevans, aktualitet og stand af 3629 49% o5Y 9% l 35
Skoledagens filretteleggelse 3656 52% 24% 9% [ 36
Skoledagens leengde 3685 52% 19% 3% M 35
Skolens lekfiecaféer/studiecaféer 3008 36% 31% LY 8% 3.3

B Meget filfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds ~ ® Meget utilfreds

Yderligere analyser viser, hvilke foraldre der er mest tilfredse med undervisningen:

" Tilfredsheden med undervisningen er generelt hgjere i 0. klasse sammenlignet med de gvrige klassetrin.

® Tilfredsheden med larernes faglige niveau er generelt hgj, dog mindre blandt foraeldre til bgrn pa mellemtrinnene.

® Tilfredsheden med skolernes lektiecaféer er mindst hos foraeldre til bgrn i de mindre klasser og stgrst i udskolingen.

" For foraeldre til bgrn i specialklasser er tilfredsheden szerligt mindre i forhold til barnets faglige udbytte samt skoledagens laengde.

" Foraldre, der hovedsagligt taler et andet sprog end dansk i hjemmet, er generelt mere tilfredse med undervisningen end forzeldre, der taler dansk.
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S

DEN PADAGOGISKE INDSATS

ANTAL GENNEM-
SVAR SNIT
Skolens indsats for at udvikle dit barns alsidige personlige kompeten- [ 13y, | 48% 29% 9%
cer [fx nysgerrighed, seette mél, handle, teenke kreativi/selvstaendigt] 3619 . 35
Skolens mdsa’rsofor at udvikle dit bzlarnseslomale kompetencer (fx vise 3648 5% S0 8% W 37
hensyn og forstéelse for andre og indgé i grupper)
Skolens indsats for at fa dit barn fil at fele sig fryg og glad 3666 48% 18% 9% M 3.7
Skolens indsats for at begraense maobning 3468 44% 24% 1% 35
Skolens indsats for at begreense elevernes fraveer 2876 45% 35% 6% M 3.6
Slkolens indsats for at udnytte mglighedeme for. at flytte undervis- 3564 4% 565 1% W a5
ningen ud af skaolen, fx udflugter i skoven eller til museer
Leerernes indsats for at skabe ro og orden i klassen 3578 44% 21% 1% 3.6
Lesrernes indsats for at engagere dit barn i undervisningen 3591 50% 21% 9% M 37
Leerernes indsats for at filrettelasgge undervisningen i forhold fil dit 3573 40% oa% 19% 34
barns behov
Leerernes indsats for at skabe et godt socialt faellesskab i klassen 3630 47% 22% 8% M 3.7
Leerernes evne til at inddrage IT i undervisningen 3368 44% 28% 8% M 386
Antallet af leerere i forhold fil antallet af elever i klassen 3642 39% 27% 7% 3.3
Udskiftningen blandt leererne tfilknyttet dit barns klasse 3459 36% 23% 18% 32

H Meget filfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds ™ Meget utilfreds

Yderligere analyser viser, hvilke foraeldre der er mest tilfredse med den paedagogiske indsats:

" Tilfredsheden med den padagogiske indsats er generelt stgrst blandt foraeldre til bgrn i 0. eller 10. klasse.

® Forzldre til bgrn i specialklasse er generelt mere tilfredse med den paedagogiske indsats end foraeldre til bgrn, der gar i en almindelige klasse.
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SAMARBEJDE MELLEM SKOLE OG HIEM

S

ANTAL GENNEM-
SVAR SNIT
Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem leererne og dig/jer som 3679 A5% 19% 8% l 3.8
foraeldre
Samarbejdet med skolens ledelse 3233 33% 39% % 3.3
:_aerernes tilgeengelighed/din mulighed for at komme i kontakt med 3654 49% 18% 7% l 3.8
aererne
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds  ® Meget utilfreds
ANTAL
SVAR
Hvor ofte deltager du i foreeldrempder, skole/hjem-samtaler og andre 3690 . .
lignende arrangementer vedragrende dit barn pé skolen? 21%
M Hver gang De fleste gange Cirka hver anden gang Sjeeldent ® Aldrig
ANTAL
SVAR
Hvar ofte leeser du lektier eller laser skoleopgaver sammen med dit
barn? " 3566 28% 3% GO

Ca. 3-4 dage om ugen Ca. 1-2 dage om ugen

M Aldrig

M Mindst 5 dage om ugen

Sijeeldnere

Yderligere analyser viser, hvilke foraldre der er mest tilfredse med samarbejdet mellem skole og hjem:

" Tilfredsheden med samarbejdet med skolens ledelse er generelt stgrst blandt foraeldre til bgrni 0. eller 10. klasse.

" Tilfredsheden med samarbejdet er generelt hgjere blandt foraeldre til bgrn, der gar i specialklasse fremfor i en almindelig klasse.
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S

DE FYSISKE RAMMER

ANTAL GENNEM-

SVAR SNIT
Skolens fysiske rammer indendars (lokaler, inventar, plads mv.) 3683 39% 26% 20% 3.2
Skolens udendgrsomrader (skolegard, boldbaner, mv.] 3662 48% 23% 13% 34
Trafiksikkerheden mellem skole og hjem 3654 50% 18% 12% 35

B Meget filfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds ~ ® Meget utilfreds

Yderligere analyser viser, hvilke foraeldre der er mest tilfredse med de fysiske rammer:

® Der er generelt set ikke store forskelle i tilfredsheden med de fysiske rammer eller trafiksikkerheden blandt forzeldre til bgrn pa forskellige
klassetrin.

® Tilfredsheden med de fysiske rammer og trafiksikkerheden er generelt hgjere blandt foraeldre til bgrn, som taler et andet sprog end dansk i hjemmet
" Forzldre, der har folkeskolen som hgjeste gennemfgrte uddannelse, er generelt mest tilfredse med de fysiske rammer.

® Tilfredsheden med de fysiske rammer indendgrs er stgrre blandt foraeldre til bgrn i specialklasser sammenlignet med foraeldre til bgrn i almindelige

klasser.
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PRIORITERINGSKORT

Leerernes faglige niveau samt bgrnenes faglige udbytte er to af de parametre, hvor tilfredsheden er hgjest og

som samtidig har den stgrste betydning for den overordnede tilfredshed

3,9

38

3,7

3,6

35

34

33

Gennemsnitlig tilfredshed med det pagaeldende parameter

3,2

31

Sekundzer fastholdelse

Primaer fastholdelse

Leerernes tilgeengelighed

Undervisningsmat

erialets kvalitet
Inddragelse af IT i

undervisningen

Begransning af fravaer

@ Lxrernes faglige niveau

Dialogen og samarbejdet om

) barnet
Udvikling sociale Dit barns faglige
kompetencer udbytte
/. [ ] Indsats for tryghed
og gleede

Indsats for godt
socialt faellesskab

Engagere bgrn i
undervisningen

Skoledagens tilrettelaeggelse

[ Ro og orden i klassen

@ Skoledagens

Udvikling personlige

Lille betydning
for tilfredshed
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Stor betydning
for tilfredshed

leengde Flytte undervisningen @ Begransning af mobning kompetencer
ud af skolen
Trafiksikkerheden ml. skole
og hjem Y L
Skolens . Tilrettelaegge undervisningen
udendgrsomrader til barnets behov
Skolens .
lektiecaféer/studiecaféer Y Samarbejdet med skolens
Leerer-elev ratio ledelse
[ J
o
Skolens fysiske rammer
indendgrs ]
Udskiftningen blandt
Sekundzere indsatsomrader leererne Primaere indsatsomrader
0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,

S

Elementer i gverste hgjre hjgrne, er foraeldrene
meget tilfredse med og de har samtidig betydning
for den samlede tilfredshed. Det er derfor
afggrende at fastholde den hgje tilfredshed. Det
geelder eksempelvis leerernes faglige niveau og
barnets faglige udbytte.

Elementer i gverste venstre hjgrne, er foraeldrene
meget tilfredse med, men de har ikke nogen
vaesentlig betydning for den samlede tilfredshed.
Disse elementer bgr fastholdes sekundzert. Det
geelder eksempelvis lerernes tilgaeengelighed.

Elementer i nederste venstre hjgrne, er foraeldrene
ikke seerligt tilfredse med, men de har heller ikke
nogen vaesentlig betydning for den samlede
tilfredshed. Disse elementer bgr monitoreres og
seerligt seettes ind over for, hvis betydningen stiger.
Det geelder eksempelvis skolens fysiske rammer
indendgrs.

Elementer i nederste hgjre hjgrne, er forzeldrene
ikke seerligt tilfredse med, men de har samtidig en
vis betydning for den samlede tilfredshed. Der bgr
gg@res en saerlig indsats over for disse elementer,
safremt den samlede tilfredshed med skolerne
gnskes gget. Det geelder eksempelvis
tilrettelaeggelsen af undervisningen til barnets
behov og samarbejdet med skolens ledelse.

EPINICIN


https://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=N7w7Pj1bhwS33M&tbnid=usEWuwQndEbdGM:&ved=0CAcQjRw&url=https://hvidovre.obisoft.dk/&ei=ow4rVILqOMjMyAOr0oC4AQ&bvm=bv.76477589,d.bGQ&psig=AFQjCNH2YwJ_46TIiV00mrGpW6qGuwgP3A&ust=1412194413655242
https://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=N7w7Pj1bhwS33M&tbnid=usEWuwQndEbdGM:&ved=0CAcQjRw&url=https://hvidovre.obisoft.dk/&ei=ow4rVILqOMjMyAOr0oC4AQ&bvm=bv.76477589,d.bGQ&psig=AFQjCNH2YwJ_46TIiV00mrGpW6qGuwgP3A&ust=1412194413655242

19

HVAD ER VIGTIGT FOR TILFREDSHEDEN MED SKOLERNE? -

Langt stgrstedelen af foraeldrene er overordnet set tilfredse med den skole, deres barn gar i. Tilfredsheden med skolen er generelt
stgrst blandt foraeldre til elever i 0. klasse og 10. klasse.

Foraldrene er mest tilfredse med lzerernes faglige niveau, laerernes tilgeengelighed samt dialogen og samarbejdet om barnet.
Omvendt er de mindst tilfredse med udskiftningen blandt lzererne og skolens fysiske rammer indendgrs.

Undersggelsen tyder p3, at foraeldrenes tilfredshed med barnets faglige udbytte samt skolens indsats for at udvikle barnets alsidige
personlige kompetencer har stgrst betydning for den samlede tilfredshed. Udviklingen af de sociale kompetencer har ogsa vaesentlig
betydning for foraeldrenes overordnede tilfredshed. Det er ikke overraskende, at forzeldre, der er tilfredse med disse tre elementer,
typisk ogsa er tilfredse samlet set, da udvikling af elevernes faglige, personlige og sociale kompetencer netop kan opfattes som
skolens hovedformal.

Ud fra foraeldrenes vurdering, er de vigtigste midler til at opna de ovenstaende mal, leerere med et hgjt fagligt niveau, der kan
engagere bgrnene i undervisningen, skabe tryghed og glaede, ro og orden i klassen, et godt socialt faelleskab, samt tilrettelaegge
undervisningen til barnets behov. Pa de fgrste af disse elementer er foraeldrene overordnet set meget tilfredse, mens den er lidt
lavere i forhold til tilretteleeggelsen af undervisningen til barnets behov. Dette kan saledes veaere et vigtigt indsatsomrade.
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S

EN FOLKESKOLE | FORANDRING

Folkeskolen gennemgar netop nu den stgrste forandring i mange ar, blandet andet som fglge af Folkeskolereformen og de nye
arbejdstidsregler for undervisningsomradet. Ifglge nogle eksperter faktisk den stgrste forandring siden skolereformen i 1814. Sa
omfattende forandringer vil naturligvis pavirke bade lzerere, elever og forzeldre.

Forzeldretilfredshedsundersggelsen viser, at langt de fleste foraeldre i Hvidovre Kommune er tilfredse med deres barns skole til trods
for de store forandringer.

Som fglge af medarbejdernes andrede arbejdstidsregler har der pa landsplan vaeret debat om laerernes tilgaengelighed.
Undersggelsen viser, at 72 pct. af foreeldrene i Hvidovre Kommune er tilfredse eller meget tilfredse med lzerernes tilgeengelighed.
Det er saledes et af de forhold, som flest forzeldre er tilfredse med.

Endvidere tyder undersggelsen p3, at tilfredsheden med skoledagens tilrettelaeggelse er vigtigere for foraeldrenes samlede
tilfredshed end tilfredsheden med skoledagens laengde.

47 pct. af foraeldrene er tilfredse eller meget tilfredse med skolens lektiecaféer/studiecaféer, mens 23 pct. er utilfredse eller meget
utilfredse. Dette er saledes et af de forhold, som foraeldrene er mest kritiske i forhold til.
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SAMLET TILFREDSHED MED SFO

Mere end otte ud af ti foreeldre er samlet set tilfredse med deres barns SFO

81 pct.* af foraeldrene er samlet set tilfredse eller meget tilfredse med deres barns SFO, mens 6 pct. er utilfredse eller meget

utilfredse. Der er med andre ord mere end 14 tilfredse foraeldre for hver gang, der er én utilfreds foraelder. Pa en skala fra 1 (meget
utilfreds) til 5 (meget tilfreds) giver det en gennemsnitsscore pa 4,0.

ANTAL GENNEM-
SVAR SNIT
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns SFO? 1641 53% 14% 4%' 4.0

M Meget filfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds  ® Meget utilfreds

Yderligere analyser viser, hvilke forzaeldre der er mest tilfredse med deres barns SFO (se naeste side for diagrammer):

® Forzldre med folkeskolen som hgjeste fuldfgrte uddannelse, er mest tilfredse.

® Derudover er der ingen vaesentlige forskelle i graden af tilfredshed mellem forzeldre eller elever med forskellige
baggrundskarakteristika.

*Grundet afrundinger af procentsatserne i figurerne, summerer andelen af tilfredse og meget tilfredse ikke til 80 %, men til 81 %.
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HVILKE FORZLDRE ER MEST TILFREDSE MED SFO’ERNE?
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Hvad er din hgjest fuldferte uddannelse?
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SAMLET TILFREDSHED OPDELT PA SFO’ER

S

Der er en vis variation i den gennemsnitlige tilfredshed mellem SFO’erne

Den gennemsnitlige samlede tilfredshed varierer noget mellem
kommunens SFO’er — fra 3,6 til 4,2. | alle SFO’er er der dog tale
om en betydelig overvaegt af tilfredse forzeldre.

Man skal veere varsom med at drage direkte sammenligninger,
da elevgrundlaget varierer mellem SFO’erne.

FORZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2014 — HOVEDRAPPORT

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns SFD?

Gennensmit

SFO - Langhgjskolen [n=237)
SFO - Avedgre Skale (n=215)

SFO - Gungehusskolen (n=162)
SFO - Holmegardsskolen [n=164)
SFO - Rishjergskalen (n=252)
SFO - Frydenhgiskolen (n=168)
SFO - Preestemoseskalen (n=138)
SFO - Engstrandskolen [n=99)

SFO - Dansborgskolen (n=208)

Total

* n angiver antallet af besvarelser inden for den pdgaeldende enhed
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DEN PADAGOGISKE INDSATS

ANTAL GENNEM-

SVAR SNIT
Aktiviteterne i SFO'en 1627 52% 5% 7% 0 3.8
e e e kpeerce (s ox Bl oo
SFO'ens indsats for at f& dit barn fil at fole sig tryg og glad 1607 52% 14% | 40
SFQ'ens indsats for at begrasnse mobning 1426 47% 27% 5%. 3.8
Personalets handtering af drillerier og konflikter mellem bgrnene 1478 49% 24% S%I 3.8
E;rrﬁonale*rs indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og de gvrige 1480 48% 28% 5%I 37
Personalets indsats for af tage udgangspunkt i dit barns behov 1518 46% 29% 5%. 3.7
Personalets engagement i hverdagen 1602 48% 17% S%I 3.9
Antallet af personale i forhold til antallet af bgrn i dit barns SFO 1577 42% 24% 17% 3.4

B Meget filfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds @ Meget utilfreds

Yderligere analyser viser, hvilke foraeldre der er mest tilfredse med den padagogiske indsats:

® Tilfredsheden med den padagogiske indsats er generelt stgrre blandt yngre foraeldre sammenlignet med zeldre forzeldre.

® Forezldre, der har folkeskolen som hgjeste fuldfgrte uddannelse, er generelt mere tilfredse end de gvrige foraeldre.

® Forzldre til bgrn, der ikke er fgdt i Danmark og /eller ikke taler dansk i hjemmet, er generelt mere tilfredse med den paedagogiske indsats.
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SAMARBEJDE MELLEM SFO OG HIEM

ANTAL GENNEM-
SVAR SNIT
Personalets lydharhed over for dine synspunkter 1642 52% 20% I 3.9
Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem SFO og dig/jer som 1802 49% 19% 5%I 3.9
foreeldre
Dialogen og samarbejdet mellem dit barns skole og SFO 1369 45% 28% 7% l 3.7

B Meget filfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds ~ ® Meget utilfreds

Yderligere analyser viser, hvilke foraldre der er mest tilfredse med samarbejdet mellem SFO og hjem:

" Tilfredsheden med samarbejdet er generelt lidt hgjere blandt foraeldre til bgrn, som taler et andet sprog end dansk i hjemmet, sarligt hvad angar
dialogen og samarbejdet mellem barnets skole og SFO.

® Derudover er der ingen vaesentlige forskelle i graden af tilfredshed mellem forzeldre eller elever med forskellige baggrundskarakteristika.
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DE FYSISKE RAMMER

ANTAL
SVAR

SFQ'ens fysiske rammer indendars (lokaler, inventar, plads mv.)

SFO'ens udendarsfaciliteter (skolegard/legeplads, boldbaner mv.)

Trafiksikkerheden mellem hjem og SFO

1638

1639

1613

B Meget filfreds

Tilfreds

GENNEM-
SNIT
51% 7% | 13% N 37
53% 1% 8% i 3.8
48% 8% | % 35

Hverken/eller Utilfreds ~ ® Meget utilfreds

Yderligere analyser viser, hvilke foraldre der er mest tilfredse med de fysiske rammer:

u
® Tilfredsheden med de fysiske rammer er desuden generelt lidt hgjere blandt foraeldre til bgrn, som taler et andet sprog end dansk i hjemmet
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Foraeldre, der har folkeskolen som hgjeste gennemfgrte uddannelse, er generelt mere tilfredse med de fysiske rammer.
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PRIORITERINGSKORT

Personalets indsats for tryghed og glaede og deres engagement i hverdagen er vigtigt for den samlede tilfredshed

og er samtidigt parametre, der vurderes meget tilfredsstillende.
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0,6

,7

0,

Stor betydning

for tilfredshed

S

Elementer i gverste hgjre hjgrne, er foraeldrene
meget tilfredse med og de har samtidig betydning
for den samlede tilfredshed. Det er derfor
afggrende at fastholde den hgije tilfredshed. Det
geelder eksempelvis personalets indsats for tryghed
og gleede, samt deres engagement i hverdagen.

Elementer i gverste venstre hjgrne, er foraeldrene
meget tilfredse med, men de har ikke nogen
vaesentlig betydning for den samlede tilfredshed.
Det gaelder SFO’ens udendgrsfaciliteter. Dette
element bgr fastholdes sekundaert.

Elementer i nederste venstre hjgrne, er foraeldrene
ikke seerligt tilfredse med, men de har heller ikke
nogen vaesentlig betydning for den samlede
tilfredshed. Disse elementer bgr monitoreres og
seerligt seettes ind over for, hvis betydningen stiger.
Det geelder eksempelvis trafiksikkerheden mellem
skole og hjem.

Elementer i nederste hgjre hjgrne, er foraeldrene
ikke seerligt tilfredse med, men de har samtidig en
vis betydning for den samlede tilfredshed. Der bgr
gg@res en saerlig indsats over for disse elementer,
safremt den samlede tilfredshed med SFO’erne
gnskes gget. Det gaelder eksempelvis personalets
evne til at tage udgangspunkt i det enkelte barns
behov.
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HVAD ER VIGTIGT FOR TILFREDSHEDEN MED SFO’ERNE?

De fleste forzeldre er overordnet set meget tilfredse eller tilfredse med den SFO, deres barn gar i.

Forzldrene er mest tilfredse med SFO’ens indsats for at fa deres barn til at fgle sig tryg og glad. Omvendt er de mindst tilfredse med
antal personale i forhold til antal bgrn. Analyser tyder dog samtidig pa, at tilfredsheden med personalenormeringen ikke har szerlig
stor betydning for den samlede tilfredshed. Undersggelsen tyder p3, at forzeldrenes tilfredshed med personalets engagement i
hverdagen, SFO’ens indsats for at fa deres barn til at fgle sig tryg og glad samt personalets indsats for at udvikle deres barns sociale
kompetencer har stgrst betydning for den samlede tilfredshed. Lidt forenklet tyder analyserne altsa pa, at dygtige og engagerede
medarbejdere er vigtigere end antallet af medarbejdere pr. barn.

Analyserne viser samtidigt, at det er vigtigt for foraeldrene, at personalet evner at tage udgangspunkt i det enkelte barns behov.
Tilfredsheden med dette parameter er lidt lavere end tilfredsheden med de gvrige parametre, hvorfor man med fordel kan satte ind

her.

Overordnet set viser der sig det mgnster, at de strukturelle og fysiske rammer har mindst betydning for den samlede tilfredshed.
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SAMLET TILFREDSHED MED KLUBBER

Naesten ni ud af ti foraeldre er samlet set tilfredse med deres barns klub og meget fa er utilfredse

86 pct. af forzeldrene er samlet set tilfredse eller meget tilfredse med deres barns klub, mens kun 2 pct. er utilfredse eller meget

utilfredse. Der er med andre ord ca. 43 tilfredse foraeldre for hver gang, der er én utilfreds foraelder. Pa en skala fra 1 (meget
utilfreds) til 5 (meget tilfreds) giver det en gennemsnitsscore pa 4,2.

ANTAL GENNEM-
SVAR SNIT
Hvor filfreds er du samlet set med den klub, dit barn gér i? 960 53% 12% 42

B Meget filfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds @ Meget utilfreds

Yderligere analyser viser, hvilke forzaeldre der er mest tilfredse med deres barns klub (se naste side for diagrammer):

® Jo leengere uddannelse foraldrene har, des mindre tilfredse er de i gennemsnit.

® Derudover er der ingen vaesentlige forskelle i graden af tilfredshed mellem forzeldre eller elever med forskellige
baggrundskarakteristika.

*Respondenter, der har svaret, at deres barn “aldrig” kommer i klubben, er ikke medtaget i afrapporteringen
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HVILKE FORZALDRE ER MEST TILFREDSE MED KLUBBERNE?
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Hvad er din hegjest fuldfgrte uddannelse?
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S

SAMLET TILFREDSHED OPDELT PA KLUBBER

Der er lille variation i den gennemsnitlige tilfredshed mellem klubberne

Den gennemsnitlige samlede tilfredshed varierer ikke ret meget
mellem kommunens klubber — fra 4,0 til 4,3. Alle klubber har en
meget hgj grad af samlet tilfredshed blandt foraldrene.

Der indgar tre SFO’er i sammenligningen, fordi disse SFO’er har
en klubafdeling. Kun forzeldre til elever i klubafdelingen indgar.

Man skal veere varsom med at drage direkte sammenligninger,

da elevgrundlaget varierer mellem klubberne.
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Hvor tilfreds er du samlet set med den klub, dit barn

gari?
Gennensmit
0 1 2 3 4 5
SFO - Praestemoseskolen (n=49) 4,3
SFO - Frydenhgjskolen (n=87) 4,3
Danalund Ungdomshus (n=346) 4,2
Byggeren i Hvidovregade (n=75) 4,2
Byggelegepladsen Regnbuen (n=73) 41
Kegevejens Barne- og Ungdomshus (n=119) 41
Bredalsparkens Fritidscenter (n=137) 41
SFO - Gungehusskolen (n=17) 41
Femagervejens Fritidscenter (n=57) 4,0
Total 4,2

* n angiver antallet af besvarelser inden for den pdgaeldende enhed
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S

AKTIVITETERNE OG DE VOKSNE

ANTAL GENNEM-
SVAR SNIT
De voksnes evne fil at hjslpe dit barn til at veere en god ven og have 823 49% 201 I 40
det godt sammen med andre
De voksnes evne til at f& dit barn til at fele sig tryg og glad 880 52% 5% I 41
De voksnes evne til at ggre noget ved mobning, konflikter og drillerier 750 44% 28% I 3.8
Antallet af voksne, der er p4 arbejde, nar dit barn er i klubben 789 48% 26% 4'%I 3.8
De voksnes evne til at lytte til de forslag, dit barn kommer med 686 44% 31% I 3.9

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds M Meget utilfreds

ANTAL GENNEM-
SVAR SNIT
Hvor tilfreds er du med aktiviteterne i klubben? 951 48% 14% I 4.2

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds M Meget utilfreds

Yderligere analyser viser, hvilke foraldre der er mest tilfredse med aktiviteterne og de voksne:

® Forealdre, der har folkeskolen som hgjeste gennemfgrte uddannelse, er generelt mere tilfredse med aktiviteterne og de voksne i klubben.

" Tilfredsheden med aktiviteterne og de voksne er desuden generelt lidt hgjere blandt foraeldre til bgrn, som taler et andet sprog end dansk i

hjemmet.
*Respondenter, der har svaret, at deres barn “aldrig” kommer i klubben,
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DE FYSISKE RAMMER

S

ANTAL GENNEM-

SVAR SNIT
Klubbens lokaler, mebler, plads mv. (de fysiske rammer) 933 54% 18% S%I 3.9
Klubbens udendgrsomrader (legeplads, boldbaner mv.] 940 50% 18% S%I 3.9
Sikkerheden i frafikken mellem kiubben og dit hiem 945 47% 26% 12% 35

B Meget filfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds

Yderligere analyser viser, hvilke forzeldre der er mest tilfredse med de fysiske rammer:

B Meget utilfreds

® Foreldre, der har folkeskolen som hgjeste gennemfgrte uddannelse, er generelt mest tilfredse med de fysiske rammer.

® Derudover er der ingen vaesentlige forskelle i graden af tilfredshed mellem forzeldre eller elever med forskellige baggrundskarakteristika.

*Respondenter, der har svaret, at deres barn “aldrig” kommer i klubben, er ikke medtaget i afrapporteringen
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BRUG AF KLUBBERNE

S

ANTAL
SVAR
Hvor tit kommer dit barn normalt i klubben? ma 21% 20%
M 3-5 gange om ugen eller mere 1-2 gange om ugen
En gang imellem, men ikke hver uge M Aldrig

m Ved ikke/ikke relevant

Yderligere analyser viser, hvilke bgrn der benytter klubben:

® Serligt bgrni 4. og 5. klasse benytter sig ofte af klubberne.
Bgrn i 6. klasse bruger klubberne mindst, mens
benyttelsesgraden igen stiger for bgrn, der gari 7. klasse.

® Piger benytteri lidt hgjere grad klubberne end drenge.

® Bgrn, der har foraeldre med en kortere uddannelse,
benytter i hgjere grad klubberne end bgrn, der har foraeldre
med lzengere uddannelse.

® Bgrn, der primaert taler et andet sprog end dansk i
hjemmet, benytter sig oftere af klubberne end bgrn, der
bor i hjem, hvor der primaert tales dansk.

Andel af bgrn, der kommer i klubben 3-5 gange om
ugen, fordelt pa klassetrin

0% 20% 40% B60% 80%
4.kasse [N 9%
b. klasse _ 44%
6. klasse [N 21%
7. klasse _ 32%
gvrige NG 2s%
Total [N /3%

*Respondenter, der har svaret, at deres barn “aldrig” kommer i klubben, er ikke medtaget i afrapporteringen pa de foregdende slides
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ARSAGER TIL IKKE AT KOMME | KLUBBEN

De primaere arsager til ikke at komme i klubberne i Hvidovre kommune er, at bgrnene er udmeldt (nyligt), at
vennerne ikke benytter tilouddene og at bgrnene dyrker andre interesser og/eller aktiviteter.

Arsager til ikke at komme i klubben (baseret pa 3bne svar)?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Er udmeldt 23%
Venner benytter ikke tilbud

Dyrker andre aktiviteter/interesser

Klubben er kedelig/uinteressant

Barnet er for gammel

For lange skoledage

Vil hellere vaere sammen med venner andetsteds

Vil ikke benytte den specifikke klub

Andet
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PRIORITERINGSKORT

Seerligt aktiviteterne i klubben og personalets indsats for at skabe tryghed og gleede er to parametre, hvor

tilfredsheden er hgj, og hvor betydningen for den samlede tilfredshed er stor.
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Primaer fastholdelse

Lille betydning
for tilfredshed
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[ J
Aktiviteterne i
klubben
[ J
Indsats for tryghed
og glede
Hjeelp til barnets sociale
Klubbens lokaler, mgbler, kompetencer
lads mv.
o o
Klubbens @ Lydhgrhed over for forslag
udendgrsomrader 1@ Antallet af voksne
° Begraesning af mobning og
konflikter
Y Trafiksikkerheden
ml. klub og hjem
Sekundzere indsatsomrader Primaere indsatsomrader
0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

Stor betydning
for tilfredshed

535

Elementer i gverste hgjre hjgrne, er foraeldrene
meget tilfredse med og de har samtidig betydning
for den samlede tilfredshed. Det er derfor
afggrende at fastholde den hgje tilfredshed. Det
geelder eksempelvis aktiviteterne i klubben og
indsatsen for at skabe tryghed og glaede.

Elementer i gverste venstre hjgrne, er foraeldrene
meget tilfredse med, men de har ikke nogen
vaesentlig betydning for den samlede tilfredshed.
Disse elementer bgr fastholdes sekundzert. Det
geelder eksempelvis delvist for leerernes
tilgaengelighed.

Elementer i nederste venstre hjgrne, er foraeldrene
ikke seerligt tilfredse med, men de har heller ikke
nogen vaesentlig betydning for den samlede
tilfredshed. Disse elementer bgr monitoreres og
seerligt seettes ind over for, hvis betydningen stiger.
Det geelder eksempelvis trafiksikkerheden mellem
klub og hjem.

Elementer i nederste hgjre hjgrne, er forzeldrene
ikke seerligt tilfredse med, men de har samtidig en
vis betydning for den samlede tilfredshed. Der bgr
gores en szerlig indsats over for disse elementer,
safremt den samlede tilfredshed med skolerne
gnskes gget. Det gaelder eksempelvis begransning
af mobning og konflikter.
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HVAD ER VIGTIGT FOR TILFREDSHEDEN MED KLUBBERNE? -

Langt stgrstedelen af foraeldrene er overordnet meget tilfredse eller tilfredse med den klub, deres barn gar i. En del af forklaringen
kan dog veere, at de forzeldre/elever, der ikke er tilfredse med klubben, fravaelger den. En anden forklaring er, at tilfredsheden er
meget hgj med de elementer, der har st@rst betydning for den samlede tilfredshed. Det geelder iseer aktiviteterne i klubben og de
voksnes evne til at fa deres barn til at fgle sig tryg og glad samt vaere en god ven og have det godt sammen med andre (sociale
kompetencer). Disse tre parametre har pa samme tid den hgjeste tilfredshed og den stgrste betydning for den samlede tilfredshed.

Foraldrene er omvendt mindst tilfredse med sikkerheden i trafikken mellem klub og hjem. Ligesom pa SFO-omradet, har
trafiksikkerheden og de fysiske rammer den mindste betydning for forazldrenes samlede tilfredshed.

43 % af de bgrn, der er indskrevet i en klub, bruger klubben 3-5 gange om ugen, mens 21 % bruger den 1-2 gange om ugen, 20 %
bruger den mindre end en gang om ugen, og 14 % aldrig bruger klubben.
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karakteristik af de-eleve

unﬁisqagelsen. Slutteligt preesenteres en
analyse. —




S

METODE

Dataindsamling, svarprocent og analysemetoder

* Undersggelsen er gennemfgrt blandt forzeldre til samtlige bgrn i Hvidovre Kommunes folkeskoler (inkl. specialklasseraekker og
gruppeordninger) og specialskoler, herunder spgrgsmal om SFO-og klubtilbud. Undersggelsen er gennemfgrt blandt foraeldre til i
alt 6.097 bgrn pa skoler, SFO’er og klubber i Hvidovre Kommune. | undersggelsen indgar svar for samlet 3.754 bgrn, hvilket giver
en svarprocent pa 62 %.

®* Undersggelsen er hovedsageligt blevet gennemfgrt via elektroniske spgrgeskemaer, men er desuden blevet suppleret med
telefoninterviews i enheder med relativt lave svarprocenter i webundersggelsen. Undersggelsen er blevet gennemfgrt i perioden
fra den 15. november til den 18. december 2014. Foraldrene havde mulighed for at besvare spgrgeskemaet pa 6 forskellige
sprog; dansk, engelsk, tyrkisk, arabisk, urdu og kurmanci (kurdisk). Godt 97 % af respondenterne har besvaret undersggelsen pa
dansk.

* Indevaerende rapport opggr resultaterne samlet for hele Hvidovre Kommune for hver af de tre overordnede omrader; skole, SFO
og klub. Rapporten indeholder svarfordelinger og gennemsnitlige vurderinger pa en raekke forskellige tilfredshedsparametre,
ligesom prioriteringskort for hvert af de tre omrader er inddraget. Prioriteringskortene er baseret pa en raekke
sammenhange/korrelationer mellem de forskellige tilfredshedsparametre og den overordnede tilfredshed. Sammenholdt med
den gennemsnitlige vurdering af de enkelte tilfredshedsparametre giver de Hvidovre Kommune en umiddelbar vurdering af,
hvilke parametre, der kan prioriteres inden for henholdsvis skole-, SFO- og klubomradet.
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER OM B@ORNENE

S

ANTAL
SVAR
Hvilket klassetrin gar dit barn pa? 3704 48% 28%
M Indskoling Mellemtrin m Udskoling
ANTAL
SVAR
Hvad er barnets alder? 3704 46% 37%
® Under 10 &r 10 1il 13 &r W14 ar og derover
ANTAL
SVAR
Hvad er dif barns ken? 3704 52% 48%
H Dreng = Pige
ANTAL
SVAR
Hvilket sprog taler | mest derhjemme? 3704 95% 5%
M Dansk Andet sprog ® @nsker ikke at oplyse
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S

BAGGRUNDSOPLYSNINGER OM RESPONDENTERNE

ANTAL
SVAR
Hvad er din civilstand? 3714 O
W Gift/samboende Enlig/skilt/separeret m @nsker ikke at oplyse
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FRAFALDSANALYSE

Kgn Population Stikprgve Forskel

Dreng 52,1% 52,1% 0,0%
Pige 47,9% 47,9% 0,0%
Klassetrin Population Stikprgve Forskel

0. klasse 11,2% 13,2% 2,0%
1. klasse 9,9% 10,5% 0,6%
2. Klasse 11,2% 12,2% 1,1%
3. Klasse 9,5% 10,0% 0,5%
4, Klasse 9,6% 9,5% -0,1%
5. Klasse 9,7% 10,0% 0,3%
6. Klasse 9,2% 8,8% -0,4%
7. Klasse 9,2% 8,5% -0,7%
8. Klasse 8,8% 8,3% -0,5%
9. Klasse 9,1% 7,2% -1,9%
10. klasse 2,6% 1,6% -1,0%
Enhedsniveau Population Stikprgve Forskel

Skole 97,0 % 98,7 % 1,7%
SFO 38,5 % 43,9 % 5,4%
Klub 31,8% 30,8 % -1,0%
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Frafaldsanalysen praesenterer og vurderer
stikprgvens repraesentativitet pa en raekke
demografiske og skolerelaterede kriterier.
Analysen illustrerer hvorfor det ikke har vaeret
ngdvendigt at veje data, eftersom forskellene
mellem stikprgven og populationen er sa sma, at
stikprgven vurderes repraesentativ, hvormed
resultaterne for denne undersggelse kan
generaliseres til skole-, SFO- og klubomradet i
Hvidovre Kommune.

| tabellerne vises en oversigt over det
indsamlede datamateriales sammensatning pa
henholdsvis kgn, klassetrin og enhedsniveau. |
den fgrste kolonne er listet
populationsfordelingen, dvs. fordelingen blandt
alle bgrn, der gar i skole, SFO eller klub i
Hvidovre Kommune. | den naeste kolonne er vist
stikprgvernes fordeling. Endelig er forskellen
angivet i procentpoint (stikprgve minus
population).

En negativ forskel indikerer saledes, at den
pagealdende gruppe er (lidt)
underrepraesenteret, mens en positiv forskel
indikerer at gruppen er (lidt) overrepraesenteret.

EPINICIN
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