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| Hvidovre Kommune anser vi foraeldrene som en vigtig del af samarbejdet omkring bgrnenes
lzering og trivsel. | perioden fra den 12. oktober til den 7. november 2021 er der gennemfart en
foreeldretilfredshedsundersggelse for folkeskoler, SFO’er og klubber i kommunen, og rigtig
mange foreeldre har valgt at deltage i undersagelsen. Det vidner om, at der er stor opbakning til
folkeskolerne og fritidstilbuddene i Hvidovre Kommune.

Den endelige svarprocent blev 52 pct. Det er flot. Vi vil gerne sige jer en stor tak for, at | har
givet jeres mening til kende. De mange besvarelser giver et godt grundlag for at arbejde videre
med kvalitetsudviklingen af kommunens skoler, SFO’er og klubber.

Resultaterne fra undersggelsen er nu klar, og hovedtendenserne kan laeses i denne rapport. Det
er glaedeligt at se, at de fleste foreeldre er godt tilfredse med de tilbud, vi har pa vores skoler,
SFO’er og klubber.

Undersgagelsen viser naturligvis ogsa, at der er plads til forbedringer. Da det er vores klare
ambition at have en hgij tilfredshed med vores skoler, SFO’er og klubber, vil der i den kommende
tid blive arbejdet malrettet med at udarbejde lokale handleplaner, der fokuserer pa de omrader,
som kreever en saerlig opmaerksomhed det enkelte sted.

Helle Moesgard Adelborg, *-¥ Kenneth F. Christensen,
borgmester formand for Barne-og Uddannelsesudvalget
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Indledning og
laesevejledning

| denne sektion praesenteres baggrunden for
undersggelsen og denne rapport. Derudover praesenteres
en laesevejledning til resultatsiderne.
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Indledning og laesevejledning

Indledning

Om rapporten

Denne rapport praesenterer resultaterne fra
foreeldretilfredshedsundersggelsen blandt foraeldre med barn i
skole, SFO og klub i Hvidovre Kommune 2021.

Grundlaget for rapporten er et spgrgeskema, som er besvaret af
foraeldre med bgrn i skole, SFO og klub i Hvidovre Kommune.

Formalet er at fa stgrre viden om, hvordan foreeldre oplever
skolernes, SFO’ernes og klubbernes kvalitet, sa Hvidovre
Kommune kan blive endnu bedre.
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Rapportens opbygning

Fra side 7 findes der en opsummering af undersggelsens
resultater.

Fra side 10 til side 52 praesenteres undersggelsens resultater i
detaljer.

Pa side 53 til 55 findes baggrundsoplysningerne for
respondenterne.

Fra side 56 til 61 gennemgas metoden bag undersggelsen. |
afsnittet praesenteres undersggelsens svarprocenter og en
frafaldsanalyse.
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Indledning og leesevejledning @A KOMMUNE

Lasevejledning

Hvor tilfreds er du samlet set med

‘f{it . 2016 2018

Speargsmal N Svarfordelin
g9 g W
4.0 +0.2 A +0.2 A +0.2 A

SFO’ens. fysiske rammer indendars 295 429% 41% 4%I

(lokaler, inventar, plads mv.)

SFO enes udendgrsfaciliteter 295 30% 41% 39 42
(skolegard/legeplads, boldbaner mv.)

Trafiksikkerneden mellem hjem og SFO 295 40% 35% 8% 3.8 01V 01V 01V

BEMAERK: Resultaterne her er et eksempel. = Meget tilfreds u Tilfreds Hverken/eller Utilfreds = Meget utilfreds
Se kommunens egne resultater pa side 8 og fremefter.

0 | det gverste eksempel har foreeldre til 295 barn svaret pa spgrgsmalet. Gennemsnitsscoren for det gverste spargsmal er 4.0. Den hgjeste score
er 5, og den laveste er 1.

o | rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, som i o | hgjre side af rapporten sammenlignes Hvidovre Kommunes resultater
eksemplet gar fra "Meget tilfreds" til "Meget utilfreds". Besvarelser i med det samlede resultat for landsgennemsnittet og Hvidovre
"Ved ikke" indgar ikke i beregningen. | det @verste eksempel har 42 % Kommune i 2016 og 2018. | det farste eksempel er den gennemsnitlige
svaret "Meget tilfreds", 41 % "Tilfreds", 11 % "Hverken tilfreds eller tilfredshed 0,2 point hgjere i Hvidovre Kommune end blandt alle SFO’er
utilfreds”, 4 % "Utilfreds" og 2 % "Meget Utilfreds" pa spgrgsmalet. Af i landet og 0,2 point hgjere end i Hvidovre Kommune i 2018. Dette
grafiske arsager vises procenttal under 3% ikke. markeres ved en grgn tekstfarve og gren pil der peger op ad.
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Sammenfatning

| denne sektion vises og sammenfattes hovedresultaterne
fra foreeldre-tilfredshedsundersggelsen for skoler, SFO’er
og klubber i Hvidovre Kommune.
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Hovedresultater pa tveers af skole, SFO og klub
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Tilfredsheden med skole, SFO og klub er generelt set pa niveau med 2018

®

CTQ TN Q@ Skole

SFO

D

* Den samlede tilfredshed med skolerne i
Hvidovre Kommune er faldet en smule siden
2018. Tilfredsheden er fortsat pa niveau med
landsgennemsnittet.

*  Forskellen i tilfredsheden mellem skolerne er
steget en smule siden 2018.

e Foreeldre til eleveri 0. til 3. klasse er mere

tilfredse end foraeldre til eleveri 4. til 7. klasse.

» Der er starst potentiale for at forbedre den
samlede tilfredshed ved at fokusere pa
ledelsens arbejde med at forbedre trivslen og
det faglige niveau.

@%ﬂﬁ (b 52 Klub

Den samlede tilfredshed med SFO’erne i
Hvidovre Kommune er er gaet en smule tilbage
siden 2018, men den er stadig pa niveau med
landsgennemsnittet.

Der er forskel pa hvor tilfredse foreeldrene til
barn i de enkelte SFO’er er. Foreeldre til barn,
der gari klub i SFO1 Engstrand, er mest
tilfredse. Foreeldre til bgrn i SFO1 Risbjerg er
mindst tilfredse. Tilfredsheden i SFO1
Gungehus er steget signifikant siden 2018,
mens tilfredsheden i SFO1 Langhgj er faldet
lidt.

Foraeldre til SFO-bgrn i 1. klasse er mere
tilfredse end foreeldre til elever fra 2. klasse.

@nsker man at forbedre tilfredsheden i
SFO’erne er der starst potentiale ved at
fokusere pa dialog og samarbejdet med
hjemmet.
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Den samlede tilfredshed med klubtilbuddene i
Hvidovre Kommune er steget lidt sammenlignet
med 2018.

Spredningen i tilfredsheden med de forskellige
klubtilbud er mindre i 2021 end 2018.
Tilfredsheden i SFO2 Gungehus er steget
betragteligt siden 2018, og der er ogsa en lille
fremgang at spore i Bredalsparkens
Fritidscenter.

Der er starst potentiale for at gge tilfredsheden i
klubberne ved at fokusere pa dialog og
samarbejdet med hjemmet.
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Hovedresultater pa tveers af skole, SFO og klub w Leltids
Der er stor tilfredshed med bade skolerne,
SFO’erne og klubberne i Hvidovre Kommune

Hvor tilfreds er du samlet set med
Storstedelen af foraeldrene er

W tilfredse eller meget tilfredse med
Sporgsmal N Svarfordeling N @@ . 2016 2018 deres barns skole, SFO og klub.

* 74 % af foreeldrene er meget

Dit barns skole? 3155 18% 56% 7% I 3.8 3.8 .04V 01V tilfredse eller tilfredse med deres
barns skole.
Dit barns SFO? 1269 25% 57% 4%I 4.0 40 #0244V 82 % med deres barns SFO og
M (0]
Den Kiub, dit barn gér i7" 918 35% 48% 3%| 4.2 . +0.14A
*  Sammenlignet med 2018 er

83 % med deres barns klub.
mMeget tilfreds  ® Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds  ®Meget utilfreds tilfredsheden med skolerne faldet
med 0,1 point.

* Tilfredsheden med SFO’erne
faldet med 0.1 point, mens den er
steget 0,1 point for
klubberne. Udviklingerne er
statistisk signifikante.

» Tilfredsheden med skoler og
SFO’er i Hvidovre Kommune er
pa niveau med
landsgennemsnittet.

Note: 1) Der findes ikke et landsgennemsnit pa klubomradet. .
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Tilfredsheden med
skolerne

| denne sektion vises og sammenfattes hovedresultaterne
fra foreeldre-tilfredshedsundersggelsen for skoler, SFO’er
og klubber i Hvidovre Kommune.
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Samlet tilfredshed med skolerne

Tre ud af fire er samlet set tilfredse med deres barns skole

Hvor tilfreds er du samlet set med

@ @29‘ 2016 2018

Dit barns skole? 3155 18% 56% 7% I 3.8 3.8 01V 01V

m Meget tilfreds ~ mTilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds  m Meget utilfreds

Spergsmal N Svarfordeling
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74 % af foreeldrene er meget
tilfredse eller tilfredse med deres
barns skole.

16 % er hverken er tilfredse eller
utilfredse og 10 % er utilfredse
eller meget utilfredse med barnets
skole. Det giver en
gennemsnitsscore pa 3.8 point.

Den gennemsnitlige tilfredshed er
faldet med 0,1 point
sammenlignet med 2018. Andelen
af foreeldre som svarer, at de er
meget tilfredse eller tilfredse er
saledes faldet med fem
procentpoint.

Skoletilfredsheden i Hvidovre
Kommune er pa niveau med
skoletilfredsheden i Danmark som
helhed.
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Samlet tilfredshed opdelt pa skoler h‘g KOMMUNE

Naesten alle skoler er pa samme eller lidt lavere tilfredsniveau
end i 2018

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole? _ )
* Tilfredsheden er stgrst pa

3.9 Frydenhgjskolen,
Total 3.9
3.8* Preestemoseskolen og
Avedare Skole 378 Ungdomsskolen (4,1 E)oint); . .
3.6 Preestemose-skolen 14 ogsa i top i
Dansborgskolen 3'8%.8 2018 med 4,1 point.
Enastrandskol 49 * Heldagskolen har den laveste
ngstrandskolen 3.8 tilfredshed med 3,0 point.
3.9
Frydenhgjskolen 40, + Tilfredsheden pa Engstrand-,
37 ' Langhgj- og Risbjergskolen er i ar
Gungehusskolen n 38 faldet signifikant sammenlignet
med 2018.

Heldagsskolen 30
' » Spredningen i tilfredshed er

Holmegardsskolen 38 hgjere i 2021 end i 2018. Det
betyder, at forskellen pa skolen
Langhgjskolen re o8 med den hgjeste og den laveste
4.2 tilfredshed er blevet stgrre. Der er
en spredning i tilfredshed pa 1,1
49 point imod en spredning pa 0,4
3. point i 2018.

Ungdomsskolen S0 w « Det kan veere sveert at drage
direkte sammenligninger imellem
skolerne, da elevgrundlaget
2016 =2018 m2021 varierer.

Praestemoseskolen fH

Risbjergskolen

0.0 1.0 20 3.0 4.0 5.0

] [
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Undervisningen |

Nar det kommer til undervisningen, er tilfredshed med faglige udfordringer og

udvikling af evnen til at indga i sociale sammenhange storst

Hvor tilfreds er du med lzerernes og paedagogernes arbejde med

& HVIDOVRE

B9 KOMMUNE

Sporgsmal N Svarfordeling

At udfordre dit barn fagligt 3121
At motivere dit barn til at laere mere 3103

At udvikle dit barns selvstzendighed 3076
At udvikle dit barns evne til at indga i sociale 3096
sammenhange

At tilretteleegge undervisningen i forhold il dit barns 3055 17% 43%

behov

At skabe en varieret skoledag for dit barn 3099 21% 50%

At skabe en skoledag med motion og bevaegelse 3091 21% 45%

At inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte
undervisningen veek fra skolen(...)

At hjeelpe dit barn med lektier og faglig fordybelse 2945 13% 43%

13

u Meget tilfreds = Tilfreds
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3067 16% 41%

Hverken tilfreds/ utilfreds

7% [
o% [
5%

6%
12%
6% [
o% [
1% [l
1%

Utilfreds = Meget utilfreds

&

3.9

3.6
3.8
3.7

3.6

e

3.9
3.7
3.8
3.9
3.5
3.8
3.6
3.5

3.4

2016

01V

01V

01V

01V

01V

01V

01V

2018

01V

01V

01V

01V

01V
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Undervisningen |l

To ud tre foraeldre finder, at deres barn har fri pa et passende tidspunkt

Hvor tilfreds er du samlet set med

& HVIDOVRE
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Sporgsmal N Svarfordeling W §‘ 2016 2018
& 9.

Dit barns faglige udbytte af undervisningen? 3123 17% 53% 8% l 3.7 3.8 0.2V 0.1V

m Meget tilfreds m Tilfreds = Hverken tilfreds/ utilfreds © Utilfreds m Meget utilfreds
Hvad synes du om tidspunktet dit barn har fri
Spergsmal N Svarfordeling W 5;{' 2016 2018
& 9 .
Synes du, at dit barn generelt har fri pa et passende 24% 7% /2 o
tidspunkt, for tidligt eller for sent?" 3119 I ’ 67% " +30%4A

mAlt for tidligt ~ m Lidt for tidligt Passende Lidt for sent  mAlt for sent

Note: 1) Spgrgsmalet kan ikke sammenlignes med landsgennemsnittet, da det er unikt for Hvidovre Kommune.
2) Andelen, der svarede "passende” til spgrgsmalet.
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Barnets trivsel

Tre ud af fire er tilfredse med arbejdet med at fa deres barn til at fele sig tryg og glad

Hvor tilfreds er du med lzerernes og paedagogernes arbejde med

@

HVIDOVRE
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Sporgsmal N Svarfordeling @ @‘@ 2016 2018
- 9" *

At fa dit barn til at fgle sig tryg og glad 3137 28% 49% 6% l 3.9 4.0 0.1V 0.1V

At skabe ro og orden i klassen 2993 17% 43% 13% 3.5 3.6 0.2V 0.1V

At skabe et godt socialt klima i klassen 3070 20% 47% 8% ¥ 3.7 3.8 0.1V 01V

m Meget tilfreds = Tilfreds = Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds m Meget utilfreds

Hvor tilfreds er du med

Spergsmal N Svarfordeling W ﬁ 2016 2018
@ e

Skolens indsats for at begraense mobning 2801 15% 44% 9% 3.5 3.7 0.1V 0.2V

Skolens indsats for at begreense elevernes fraveer’ 2340 15% 48% 3%' 3.7 - 01V

15

u Meget tilfreds = Tilfreds = Hverken tilfreds/ utilfreds

Note: 1) Spgrgsmalet kan ikke sammenlignes med landsgennemsnittet, da det er unikt for Hvidovre Kommune.
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Utilfreds m Meget utilfreds
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Skolepersonalet
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Nar det kommer til skolepersonalet mgder medarbejdernes engagement i hverdagen

storst tilffredshed

Hvor tilfreds er du med

Sporgsmal

Antallet af medarbejdere i forhold til antallet af elever i
klassen'

Udskiftningen blandt medarbejderne tilknyttet dit barns
klasse!

Medarbejdernes engagement i hverdagen'’

3107

3010

3070

Svarfordeling

13% 47%
15% 41%
29% 51% 4%

m Meget tilfreds = Tilfreds

Note: 1) Spgrgsmalet kan ikke sammenlignes med landsgennemsnittet, da det er unikt for Hvidovre Kommune.
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Hverken tilfreds/ utilfreds

15% [

Utilfreds = Meget utilfreds

5

3.4

4.0

@@ . 2016 2018
L)
- 0.1V
- 01V 0.1V
- 0.1V 0.1V
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Samarbejdet mellem skole og hjem R kommuNE

Forzeldrene er generelt mere tilfredse med samarbejdet med laerere og padagoger
end med ledelsen

Hvor tilfreds er du med

Sporgsmal N Svarfordeling

G

@ 29 . 2016 2018
De forventninger dit barns leerere og peedagoger stiller

til dig som forzeldre, fx forventninger til dit engagement 3094 19% 57% 4%| 3.9 3.8

0g samarbejde

Hvordan dit barns elevplan inddrages i
kommunikationen mellem dig og dit barns laerere og 2804 12% 40% 1% 3.5 34 01V 01V

paedagoger

Samarbejdet mellem dig og dit barns laerere og 3126 24% 51% 5%' 3.9 3.8 01V
paedagoger (samlet set)
Kommunikationen pa AULA mellem dig og dit barns 3130 23%, 51% 7% l 3.8 . . 01V
leerere og paedagoger?

m Meget tilfreds = Tilfreds  Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds m Meget utilfreds
Hvor tilfreds er du med

Spergsmal N Svarfordeling

GE

ﬁ? . 2016 2018
Ledelsens kommunikation til dig om aendringer og nye

tiltag™3 3058 15% 49% 7% 36 . . i
Ledelsens arbejde med at forbedre trivslen pa skolen'® 2802 12% 40% 10% 3.4 - - -
L?delsens arbejde med at forbedre det faglige niveau 2740 11% 38% 9% 24 ) ) )
pa skolen'3

u Meget tilfreds m Tilfreds = Hverken tilfreds/ utilfreds © Utilfreds ®m Meget utilfreds

Note: 1) Spergsmalet kan ikke sammenlignes med landsgennemsnittet, da det er unikt for Hvidovre Kommune.
2) Spergsmalet indgik ikke i 2016.
3) Spergsmalet indgik ikke i 2016 og 2018.

]
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UU-Vejledning
Halvdelen af foraldrene er tilfredse med skolens UU-vejledning

Hvor tilfreds er du samlet set med

& HVIDOVRE

E9¥ KOMMUNE

Sporgsmal N Svarfordeling wag {?‘@ 2016 2018
- 9
Skolens indsats og vejledning for at kleede dit barn pa 1443 10% 38% 6% l 35 3 ) )
til at treeffe et oplyst valg om ungdomsuddannelse’
m Meget tilfreds m Tilfreds = Hverken tilfreds/ utilfreds © Utilfreds m Meget utilfreds
Note: 1) Spgrgsmalet indgik ikke i 2016 og 2018. Spergsmalet kan ikke sammenlignes med landsgennemsnittet, da det er unikt for Hvidovre kommune. . .
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Skolens fysiske rammer og trafiksikkerhed R kommuNE

Nar det kommer til skolens fysiske rammer og trafiksikkerhed, sa er tilfredsheden
med skolens udendgrsomrader storst

Hvor tilfreds er du med

Sporgsmal N Svarfordeling W @‘ 2016 2018
%9 .

Skolens fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar,

11% 45% 16% 5% .

plads mv.) 3115 b 34 3.5 +0.1A

Skolens udendgrsomrader (skolegard, boldbaner mv.) 3122 12% 50% 1% 3.6 3.6 0.1V
Trafiksikkerheden mellem skole og hjem 3116 1% 40% 20% 3.2 3.5 -0.4V -0.3V

m Meget tilfreds = Tilfreds = Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds m Meget utilfreds

]
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Madordningen @ KOMMUNE

Madordningen har lavest tilfredshed pa tvaers af alle spgrgsmal i undersggelsen, og
det skyldes saerligt udvalget

Hvor tilfreds er du samlet set med

Sporgsmal N Svarfordeling W f{z‘ 2016 2018
%9 .

Madordningen? 1176 5% 25% 19% 2.9 3.7 0.1V

m Meget tilfreds m Tilfreds = Hverken tilfreds/ utilfreds © Utilfreds m Meget utilfreds

Utilfredshed med madordningen

Spergsmal N Svarfordeling

Begraenset udvalg af mad 48%

For hgje priser
Mangel pa sunde alternativer
Du har svaret, at du samlet set er utilfreds eller meget

utilfreds med skolens madordning. Hvad skyldes denne 373 Lav kvalitet
utilfredshed?

Manglende kendskab til madordningen
Manglende eller for sen levering

Andet

]
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Faktorer med starst og lavest tilfredshed M4 KoMMUNE

Der er storst tilfredshed med medarbejdernes engagement i hverdagen,
personalets evne til at fa barnene til at fole sig trygge og glade samt samarbejdet
mellem forzeldre og laerere/paedagoger

o | tabe_llerne_ til hgjre ses de° tre omrader, som foreeldrene er mest De tre faktorer med starst tilfredshed: Tilfredshed
og mindst tilfredse med, nar det kommer til skolen.

- Foreeldrene er mest tilfredse med medarbejdernes engagement i Medarbejdernes engagement i hverdagen 4.0

hverdagen. Forzeldrene er naestmest tilfredse med leerernes . _ _
arbejde med at f& barnene til at fgle sig trygge og glade. At fa dit barn til at fele sig tryg og glad 3.9

Foreaeldrene er tredje mest tilfredse med samarbejdet mellem dem . . :
Samarbejdet mellem dig og dit barns leerere og

1
selv og barnets laerere/ paedagoger?. peadagoger 3.9
* Der er lavest tilfredshed med madordningen, skolens fysiske
rammer indendgrs og udskiftningen blandt medarbejdere tilknyttet
barnets klasse. De tre faktorer med lavest tilfredshed: Tilfredshed
- 12018 var der 0,6 points forskel i tilfredsheden mellem omradet Udskiftningen blandt medarbejderne tilknyttet 3.4
med den hgjeste og laveste tilfredshed. | 2021 er denne forskel dit barns klasse
steget til 1,1 point. Trafiksikkerheden mellem skole og hjem 3.2
Madordningen 29

Note: 1) Det skyldes afrunding at de to omrader med anden- og tredjestgrst tilfredshed antager samme vaerdi i tabellen til hgjre. De mindre afrundede vaerdier for de to omrader er hhv. 3,924 og 3,905. . °
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Tilfredshed opdelt pa foreeldres baggrund
Yngre foraldre er mere tilfredse end aldre og foraeldre, der taler andet
sprog end dansk i hjemmet er mere tilfredse end dansksprogede

Foraeldres

Sprog i

22

kan

Foreeldres alder

hjemmet Civilstatus Foraeldres uddannelsesniveau*

Mand (n=950)

Kvinde (n=2205)

Under 35 ar (n=273)

35 til 45 ar (n=1984)

46 ar eller derover (n=898)
Grundskole (n=137)

Gymnasial uddannelse (n=158)
Erhvervsfaglig uddannelse (n=641)

Kortere videregaende uddannelse (n=217)

Mellemlang videregaende uddannelse (n=1032)

Lang videregaende uddannelse (n=769)
Anden uddannelse (n=88)
Samboende/gift (n=2568)

Enlig (n=514)
Dansk (n=2904)

Andet sprog (n=224)

Kb
____________________________________JEb
K
N, 0.
N, .7
e < 0"
N, o.7
I, 5.
I, oo

3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8

4.0*

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0

Note: Figuren viser den gennemsnitlige tilfredshed med skolerne pa tvaers af baggrundsfaktorer.
* Indikerer at mindst to af grupperne inden for baggrundsfaktoren har en samlet tilfredshed, som er statistisk signifikant forskellige fra hinanden.
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@ HVIDOVRE

KOMMUNE

Jo yngre foraeldrene er des mere
tilfredse er de med skolerne.

Foreeldre, som mest taler andet
sprog end dansk i hjemmet, er
signifikant mere tilfredse end
foreeldre i hjem, hvor der mest
tales dansk.

Foraeldre med
grundskoleuddannelse er mest
tilfredse, og deres tilfredshed er
signifikant hgjere end foraeldre
med en gymnasial, mellemlang
eller lang videregaende
uddannelse.

Enlige foreeldre er ligesa tilfredse
med skolerne som
gifte/samlevende foreeldre.

Epinion



Tilfredshed opdelt pa foreeldres baggrund
Bornenes klassetrin har betydning for hvor tilfredse
foraeldrene er

Barns ken

Klassetrin*®

Special-
klasse

23

preng (n=1601) | : :
Pige (v=1495) I : ¢

0. asse (n=351) | - -

1. asse (n=302) |

2. asse (n=24%) N : o

3. Kasse (v=22) [ : ©

4. asse (n=330) N :

5. dasse (v=32¢) N

6. Kasse (=22) |

7. asse (v=32¢) [ :

8. Kasse (=235) | : 1

0. Kasse (n=200) | -

10. Kasse (n=40) N .
Amindeig (n=3713) I

Specia (v=134) |

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Note: Figuren viser den gennemsnitlige tilfredshed med skolerne pa tvaers af baggrundsfaktorer. * Indikerer at mindst to af grupperne inden for baggrundsfaktoren har en samlet tilfredshed, som er
statistisk signifikant forskellige fra hinanden. 4. og 5. klasseelever er udeladt, da der er tale om meget fa besvarelser.
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@ HVIDOVRE

KOMMUNE

Der er signifikante forskelle i
foreeldrenes tilfredshed alt efter
elevernes klassetrin. Foreeldre il
eleveri 0. til 3. klasse er mere
tilfredse end foreeldre til elever i 4.
til 7. klasse. 10.klasse-foreeldre
har ogsa en hgij tilfredshed.

Af de &bne besvarelser fremgar
det ogsa, at mange foreeldre til
elever i de mindre klasser ikke har
haft de samme negative
oplevelser med skolen, som de
eeldre elever har.

Foreeldre til drenge og piger er
lige tilfredse med skolen.
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Prioriteringskort E@ KOMMUNE

Hvilke faktorer kan mest effektivt gge den samlede tilfredshed?

Hvad er et prioriteringskort?

Muligheder Styrker, fastholde

 Et prioriteringskort rangerer undersggelsens emner i fire kvadrater Tilfredshed: Hoj Tilfredshed: Hgj

efter den gennemsnitlige tilfredshed med emnet og spgrgsmalets Betydning: Lav Betydning: Hgj

betydning for den samlede tilfredshed. ) _

Spergsmal placeret i dette felt kan Spergsmal placeret i dette felt kan

- Spergsmal i felterne til venstre har lille betydning for den samlede Egﬁg{;‘frgig ?:rec’;eit‘;;emlede ;ned forde fistholdes, Sa e(:fa'df

: o - : : : \ orventes at have stor betydning for

tilfredshed, mens spgrgsmal i felterne til hgjre har stor betydning tilfredshed. den samlede filfredshed.

for den samlede tilfredshed. Om et fald eller en stigning i
tilfredsheden med et givent spargsmal forventes at have lav eller
haj betydning for den samlede tilfredshed fremgar af om
spargsmalet er placeret i én af de gverste eller nederste felter.

- Prioriteringskortet fokuserer kun pa spgrgsmalenes betydning for ;"ftre:s,he‘_j:l_"a" ;"ftrecfs.he?l:HL"’TV
den samlede tilfredshed. Spergsmal med begraenset betydning i etydning: Lav etydning: Hoj
prioritetskortet kan derfor veere vigtige i andre sammenhaenge. Spargsmal placeret i dette felt kan En stigning i tilfredsheden med
med fordel overvages, og spgrgsmal placeret i dette felt

prioriteres hvis betydningen stiger. forventes at @ge den samlede
tilfredshed betydeligt.

Svagheder Udfordringer

]
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Prioriteringskort for skolerne

Det faglige udbytte er den staerkeste driver for tilfredsheden

Muligheder Styrker
27 5
J

. D@ >
; 8
: : ®
=]
: @,
2
S
g
[
:
[
o

Svagheder Udfordringer

Lille betydning for anbefalingsgrad (NPS) P Stor betydning for anbefalingsgrad (NPS)

25 " JRW-driveranalyse med samlet tilfredshed som output-variabel og tilfredshed med de enkelte elementer som praediktor-variable.

Bl

© N g

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
%),
30.

& HVIDOVRE

B9¥ KOMMUNE

Udfordre barn fagligt

Motivere barn til at laere mere

Udvikle barns selvsteendighed

Udvikle barns evne til at indga i sociale
sammenhaenge

Tilrettelaegge undervisningen ift. barns behov
Skabe varieret skoledag

Skabe skoledag med motion og beveegelse
Inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte
undervisningen veek fra skolen

Hjeelpe barn med lektier og faglig fordybelse
Barns faglige udbytte af undervisningen

Fa dit barn til at fele sig tryg og glad

Skabe ro og orden i klassen

Skabe et godt socialt klima i klassen

Begraense mobning

Begraense elevernes fravaer

Antallet af medarbejdere ift. antallet af elever i
klassen

Udskiftningen blandt medarbejderne
Medarbejdernes engagement

Forventninger laerere og paedagoger stiller til foraeldre
Inddrage elevplan i kommunikation med foraeldre
Samarbejdet mellem foreeldre og leerere og
paedagoger

Kommunikation mellem foreeldre og leerere og
paedagoger pa AULA

Ledelsens kommunikation om gendringer og nye tiltag
Ledelsens arbejde med at forbedre trivslen
Ledelsens arbejde med at forbedre det faglige niveau
Skolens fysiske rammer indendgrs

Skolens udendgrsomrader

Trafiksikkerheden mellem skole og hjem
Madordningen

Fri pa et passende tidspunkt
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Prioriteringskort for skolerne

Ledelsens arbejde er den storste udfordring

Muligheder Styrker

> &

7\

Gennemsnitlig vurdering

Svagheder

Lille betydning for anbefalingsgrad (NPS)

Udfordringer

Stor betydning for anbefalingsgrad (NPS)

1 JRW-driveranalyse med samlet tilfredshed som output-variabel og tilfredshed med de enkelte elementer som preediktor-variable

& HVIDOVRE

B9¥ KOMMUNE

Det stgrste potentiale for at haeve den
samlede tilfredshed med skolerne findes pa
de omrader, der har stor betydning for
tilfredsheden og samtidig en mindre
gennemsnitlig tilfredshed (udfordringer).

Der er stgrst potentiale for at gge den
samlede tilfredshed ved at styrke
foreeldrenes tilfredshed med seerligt to
omrader:

* 25. Ledelsens arbejde med at
forbedre trivslen

e 24. Ledelsens arbejde med at
forbedre det faglige niveau

Der kan derudover ogsa med fordel
arbejdes med falgende:

» 5. Tilrettelaegge undervisningen ift.
barns behov

* 14. Begreense mobning
» 12. Skabe ro og orden i klassen

* 9. Hjeelpe barnet med lektier og
faglig fordybelse
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Prioriteringskort for skolerne

Hvad er vigtigt for tilfredsheden med skolerne?

@ HVIDOVRE

KOMMUNE

Foraldrene er mest tilfredse med medarbejdernes engagement i hverdagen, medarbejdernes arbejde med at fa bernene til at fole sig
trygge og glade og samarbejdet mellem dem selv som forzalder og leerere/paedagoger. Omvendt er de mindst tilfredse med skolernes
madordninger, trafiksikkerheden mellem skole og hjem, og udskiftningen blandt medarbejderne tilknyttet klasserne.

27

Det faglige udbytte af
undervisningen er den
steerkeste driver for den
samlede tilfredshed

Tilfredsheden med barnets faglige
udbytte af undervisningen er den klart
mest betydningsfulde faktor for
foreeldrenes samlede tilfredshed. Det er
ogsa et parameter, der samtidig nyder
en gennemsnitlig tilfredshed, der er
hgjere end det generelle gennemsnit for
samtlige faktorer. Den anden og fjerde
mest betydningsfulde faktor angar ogsa
faglighed, hvilket er med til at
understrege at fagligheden er central for
tilfredsheden.

Storst potentiale for forbedring i
tilfredsheden fas ved at
fokusere pa ledelsens arbejde
med trivsel og det faglige
niveau

De nye spgrgsmal i 2021 om
tilfredsheden med ledelsens indsats for
at forbedre hhv. trivsel og det faglige
niveau, viser sig at veere blandt de mest
betydningsfulde for den samlede
tifredshed. Samtidig er det blandt de
spe@rgsmal, der scorer lavest
gennemsnitlig tilfredshed. Der er
saledes et potentiale for at forbedre den
samlede tilfredshed, hvis tilfredsheden
med ledelsens indsats pa disse to
omrader forbedres.
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Samme tendens som i 2018

De tre emner som foraeldrene er mest
tilfredse med i 2021, er akkurat de
samme som i 2018. | 2018 var der
ligeledes hgij tilfredshed med
medarbejdernes engagement i
hverdagen og medarbejdernes arbejde
med at fa bagrnene til at fgle sig trygge
og glade og samarbejdet med
lzerere/paedagoger.

Ift. emner med mindst tilfredshed var der
ogsa en lav tilfredshed med
madordningen og udskiftningen blandt
medarbejderne. Ser man pa de
forskellige faktorer er der siden 2018
maksimalt sket et fald pa 0,3 point.
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Tilfredsheden
med SFQO’erne

| denne sektion praesenteres resultaterne om den samlede
tifredshed med SFO’erne og tilfredsheden med den
paedagogiske indsats, samarbejdet mellem SFO og hjem
samt SFO’ens fysiske rammer.
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Samlet tilfredshed med SFO’erne

Flere end fire ud af fem er samlet set tilfredse med deres

barns SFO

Hvor tilfreds er du samlet set med

@

-

Dit barns SFO? 3155 25% 57% 4%| a0

m Meget tilfreds ~ mTilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds  m Meget utilfreds

Spergsmal N Svarfordeling
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2016
e

4.0

+0.2A

2018

01V

& HVIDOVRE

B9 KOMMUNE

82 % af foraeldrene er meget
tilfredse eller tilfredse med deres
barns SFO.

13 % hverken er tilfredse eller
utilfredse og 4 % er utilfredse eller
meget utilfredse med barnets
SFO.

Det giver en gennemsnitsscore pa
4.0 point.

Tilfredsheden med SFO-
tilbuddene er faldet med 0,1 point
sammenlignet med 2018. Andelen
af foraeeldre som svarer, at de er
meget tilfredse eller tilfredse er
saledes faldet med to
procentpoint.

Tilfredsheden i Hvidovre
Kommune er pa niveau med den
gennemsnitlige tilfredshed med
SFO-tilbud i Danmark som
helhed.
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Samlet tilfredshed opdelt pa SFO’er
Der er forskel pa tilfredsheden i Hvidovre Kommmunes
SFO’er, men forskellene er mindre end tidligere ar

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns SFO?

Total 4.1
4.0
4.3
Avedgre Skole SFO1 ] 14.2
3.8
Danborgskolen SFO1 - 4.1
4.3
Engstrandskolen SFO1 21.%
. 4.0
Frydenhgjskolen SFO1 4.14 )
3.8
Gungehusskolen SFO1 3.9 o
. 2.9
Holmegardsskolen SFO1 gg
_ 4.1
Langhgjskolen SFO1
4.0*
4.0
Preestemoseskolen SFO1 4.14 )
. 3.4
Risbjergskolen SFO1 gg
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

2016 ®=m2018 m2021

Note: SFO1 Praestemose, SFO1 Frydenhgj og SFO1 Gungehus fik i 2016-malingen stillet klubspergsmal fremfor SFO-spargsmal. Der ma derfor tages forbehold for sammenligningen, selvom
spgrgsmalene i hgj grad var af samme ordlyd. * Ud for SFO’ens navn indikerer, at tilfredsheden har sendret sig signifikant mellem 2016 og 2018.
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B9 KOMMUNE

SFO1 Engstrand har den hgjeste
tilfredshed med 4,3 point. | 2016
og 2018 la SFO1 Engstrand ogsa
i top.

SFO1 Risbjerg har den laveste
tilfredshed med 3,8 point. SFO1
Risbjerg fremgang fra 2016 til
2018 er stagneret.

Tilfredsheden i SFO1 Gungehus
er steget signifikant siden 2018 til
fra 3,9 til 4,1, mens SFO1
Langhgj er gaet lidt tilbage fra 4,2
til 4,0.

Forskellen pa den institution hvor
foraeldrene er hhv. mindst og
mest tilfredse er pa niveau med
2018 og er lavere end den var i
2014 og 2016.

Det kan veere sveert at drage
direkte sammenligninger imellem
SFO’erne, da medlemsgrundlaget
varierer.
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GE

Den paedagogiske indsats

Der er storst tilfredshed med den paedagogiske indsats for at fa barnet til at fole sig
tryg og glad

Hvor tilfreds er du med

Sporgsmal N Svarfordeling W @ 2016 2018
%9 .

Aktiviteterne i SFO’en 1260 24% 54% 5% I 4.0 4.0 +0.3A 0.0»

Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale
kompetencer (fx vise hensyn og forstéelse for andre og 1191 21% 48% 7% I 3.8 3.9 +0.1A 0.1V
indga i grupper)

;I;;)’ens indsats for at fa dit barn til at fale sig tryg og 1256 27% 52% 5% I 4.0 4.1 +0.2A 0.0»
SFO’ens indsats for at begreense mobning 997 17% 46% 5%I 3.7 3.9 +0.14 0.1v
Ez::gzzlets handtering af drillerier og konflikter mellem 1035 16% 47% 6% I 3.7 38 +0.14A 01V
Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit 1087 17% 47% 6% I 3.7 3.8 +0.14A 01V

barn og de gvrige bgrn

Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit

barns behov 1131 18% 48% 6% I 3.7 3.7 +0.2A 01V

Personalets engagement i hverdagen 1226 25% 53% 5%| 4.0 3.9 +0.2A 0.0»

Antallet af personale i forhold til antallet af barn i dit

barns SFO 1185 122 45% 13% 3.5 3.4 +0.2A 0.0»

u Meget tilfreds = Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds = Meget utilfreds

]
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Samarbejdet mellem SFO og hjem

6 ud af 10 er tilfredse med samarbejdet mellem SFO og foraeldre

Hvor tilfreds er du med

& HVIDOVRE

B9 KOMMUNE

2016
o .

Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem SFO og A
e som fosldor 1217 15% 45% o% [ 3.6 3.9
g:f(lg)gen og samarbejdet mellem dit barns skole og 1061 16% 51% 5%| 38 39 +0.24A

m Meget tilfreds m Tilfreds © Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds m Meget utilfreds

G

Sporgsmal N Svarfordeling
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-0.2V
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SFQO’ens indendgrs- og udendgrsomrader

Tilfredsheden med inden- og udendgrsfaciliteter er omtrent lige stor

Hvor tilfreds er du med

& HVIDOVRE

B9 KOMMUNE

Sporgsmal

SFO’ens fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar,
plads mv.)

SFO’ens udendgrsfaciliteter (skolegard/legeplads,
boldbaner mv.)

Trafiksikkerheden mellem skole og SFO?

Trafiksikkerheden mellem hjem og SFO

1269

1270

368

1259

Svarfordeling

20% 52% 9%

19% 52% 1% [l

27% 42% 12%
13% 40%

u Meget tilfreds  ® Tilfreds

Note: 1) Spergsmalet afrapporteres alene for SFO’er, hvor SFO og skole ikke er placeret pa samme matrikel.
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Hverken tilfreds/ utilfreds

Utilfreds ® Meget utilfreds

)
&
3.8

3.7

e

3.8
3.9
4.1

3.5

2016

+0.3A

01V

01V

-0.2V

2018

+0.1A
-0.2V
04V

-0.3V
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Omrader med stgrst og lavest tilfredshed

HVIDOVRE

@ KOMMUNE

Foraldrene er mest tilfredse med indsatsen for at fa bernene til at fele sig trygge
og glade, personalets engagement i hverdagen og samt aktiviteterne i SFO’en

« Tabellerne til hgjre viser de tre emner, som foreeldrene er hhv.
mest og mindst tilfredse med, nar det kommer til SFO’erne.

* Foraeldrene er mest tilfredse med SFO’ens indsats for at fa barnet
til at fgle sig trygt og glad, personalets engagement i hverdagen
samt aktiviteterne i SFO’en.

« Tilfredsheden er lavest, nar det kommer til trafiksikkerheden
mellem hjem og SFO, antallet af personale i forhold til antal bgrn i
SFO’erne samt dialogen og samarbejdet mellem SFO og foreelder.

» Der er en forskel pa 0,7 point i tilfredsheden mellem det omrade
med den hgjeste og laveste tilfredshed.

Note: 1) Spgrgsmalet afrapporteres alene for SFO’er, hvor SFO og skole ikke er placeret pa samme matrikel.
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De tre faktorer med storst tilfredshed: Tilfredshed
SFO’ens indsats for at fa dit barn til at fgle sig 4.0

tryg og glad )
Personalets engagement i hverdagen 4.0
Aktiviteterne i SFO’en 4.0

De tre faktorer med lavest tilfredshed: Tilfredshed
Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem 36
SFO og dig som foreelder ]
Antallet af personale i forhold til antallet af bgrn 35

i dit barns SFO '
Trafiksikkerheden mellem hjem og SFO' 3.3
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Tilfredshed opdelt pa foreeldres baggrund
Foraldrenes karakteristika siger kun lidt om deres tilfredshed
med SFO’erne

Vand (n=365) R /.

Foraeldres
kan

kvinde (n=005) | 0 * Ligesom ved skoleme er foraeldre,
o som mest taler et andet sprog end
= Under 35 ar (n=206) [, - 1 dansk i hjemmet signifikant mere
o .
s 354145 or (n=912) | o tiiredse end foreldre, der taler
% dansk i hjemmet.
5 46 ar eller derover (n=152) - |, o -
w * Enlige foraeldre er en smule mere
Grundskole (n=51) | NN /.3 tilredse med SFO'eme, end
3 gifte/samlevende foreeldre er.
g Gymnasial uddannelse (n=59) | -
c + Tilfredsheden med SFO’erne
5 Erhvervsfaglig uddanneise (n=218) |, - 1 varierer efter foreeldrenes
(] c
c
5 Kortere videregaende uddanneise (n=93) |, -1 uddannelsesniveau.
e .
3 . . ~ - Tilfredsheden er starst blandt
g Mellemlang videregaende uddanneise (n=411) |, <0 foreeldre med
k]
8 Lang videregaende uddannelse (n=370) - | -0 e S GIELEREMTEIEE, € eotEs
2 tilfredshed adskiller sig fra de
Anden uddanneise (n=33) [N < T A
[%)]
2 samboende/gift (n=1083) - |, ¢ * Alder har ikke betydning for
2 , foraeldrenes tilfredshedsniveau.
= Eniig (n=164) - |,
.  Der er ikke signifikant forskel pa
28 Dansk (n=1175) - |, -0 madre og faedres tilfredshed.
5 E
2Rl Andet sprog (n=83) - |, - -
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Note: Figuren viser den gennemsnitlige tilfredshed med SFO’erne pa tvaers af baggrundsfaktorer. * Indikerer at mindst to af grupperne inden for baggrundsfaktoren har en samlet tilfredshed, som er
statistisk signifikant forskellige fra hinanden.

] [
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Tilfredshed opdelt pa foreeldres baggrund
Foraeldre til born i de mindste klasser er mere tilfredse med
SFO’erne

Barns ken

Klassetrin*

w
©

36

Dreng (n=666)

0. klasse (n=344)

2. klasse (n=326)

3. klasse (n=258)

>
o

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Note: Figuren viser den gennemsnitlige tilfredshed med SFO’erne pa tvaers af baggrundsfaktorer. * Indikerer at mindst to af grupperne inden for baggrundsfaktoren har en samlet tilfredshed, som er
statistisk signifikant forskellige fra hinanden. 4. - 6. klasseelever er udeladt, da der er tale om meget fa besvarelser.
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@ HVIDOVRE

KOMMUNE

Foreeldre til elever, der gari 1.
klasse er signifikant mere tilfredse
end foreeldre til elever fra 2.
klasse.

Foraeldre til drenge og piger er
lige tilfredse med SFQO’erne.

Epinion



Prioriteringskort for SFO

Aktiviteterne i SFO’en er den staerkeste driver for tilfredsheden

Gennemsnitlig vurdering

37

Muligheder

@ @

Svagheder

B

Lille betydning for anbefalingsgrad (NPS)

1 JRW-driveranalyse med samlet tilfredshed som output-variabel og tilfredshed med de enkelte elementer som preediktor-variable

»

Udfordringer

Stor betydning for anbefalingsgrad (NPS)

o g &~ w

~

10.

11.

12.
13.
14.
15.

& HVIDOVRE

B9¥ KOMMUNE

Aktiviteterne i SFO’en

Personalets indsats for at udvikle dit barns
sociale kompetencer

Fale sig tryg og glad
Begraense mobning
Handtering af drillerier og konflikter

Skabe kontakt imellem dit barn og de @vrige
barn

Tage udgangspunkt i dit barns behov
Personalets engagement

Antallet af personale ift. antallet af bgrn i
SFO’en

Dialogen og samarbejdet mellem SFO’en
og dig

Dialogen og samarbejdet mellem skole og
SFO

SFO’ens fysiske rammer indendars
SFO’ens udendgrsfaciliteter
Trafiksikkerheden mellem skole og SFO
Trafiksikkerhed mellem hjem og SFO
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Prioriteringskort for SFO g@g KOMMUNE

Dialog og samarbejde mellem SFO og hjem er den storste
udfordring

» Det starste potentiale for at haeve den

samlede tilfredshed med SFO’erne findes pa
de omrader, der pa den ene side har stor
betydning for tilfredsheden og pa den anden
side en mindre gennemsnitlig tilfredshed
(udfordringer).

» Der er stgrst potentiale for at gge den
samlede tilfredshed ved at gge foreeldrenes
tilfredshed med to omrader:

— + 6. Skabelsen af kontakt i mellem det
@ enkelte barn og de @vrige bgrn.

» 10. Dialogen og samarbejdet mellem

SFO og forzeldre.

Gennemsnitlig vurdering

Svagheder Udfordringer

Lille betydning for anbefalingsgrad (NPS) P Stor betydning for anbefalingsgrad (NPS)

| ]
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Prioriteringskort for SFO

Hvad er vigtigt for tilfredsheden med SFO’erne?

@ HVIDOVRE

KOMMUNE

Foraldrene er mest tilfredse med SFO’ernes indsats for at fa bernene til at fole sig trygge og glade, personalets engagement i
hverdagen samt aktiviteterne i SFO’en. Omvendt er de mindst tilfredse med Trafiksikkerheden mellem hjem og SFO, antallet af
personale ift. antallet af bern og dialogen og samarbejdet med SFO’en.

39

Aktiviteterne i SFO’en er den
staerkeste driver for
tilfredsheden

Tilfredsheden med aktiviteterne i
SFO’en er den mest betydningsfulde
faktor for foreeldrenes samlede
tilfredshed. SFO-omradet er godt stillet i
den forstand at de tre mest
betydningsfulde omrader ogsa er dem,
der nyder stgrst gennemsnitlig
tilfredshed. Ud over aktiviteterne i
klubben geelder det ogsa indsatsen for
at fa barnene til at fgle sig trygge og
glade og personalets engagement i
hverdagen.

Storst potentiale for forbedring i
tilfredsheden fas ved at
fokusere pa dialog og
samarbejde mellem SFO og
hjem

Tilfredsheden med dialogen og
samarbejdet mellem SFO og hjem er
den tredjelaveste, og samtidig har
denne faktor relativt stor betydning for
den samlede tilfredshed. Der kan ogsa
med fordel fokuseres pa indsatsen for at
skabe kontakt mellem bgrnene.
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Samme tendens som i 2018

Der er stort overlap mellem de omrader,
som foraeldrene er mindst tilfredse med i
hhv. 2021 og 2018. | 2018 var der
ligeledes hgij tilfredshed med
personalets engagement og indsatsen
for at fa bgrnene til at fole sig trygge og
glade.

Der var ogsa i 2018 lav tilfredshed med
trafiksikkerheden mellem hjem og SFO
samt antallet af personale ift. antallet af
barn i SFO’en.

Ser man pa de forskellige faktorer er der
siden 2018 maksimalt sket et fald pa 0,4
point.
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Tilfredsheden
med klubberne

| denne sektion praesenteres resultaterne om den samlede
tifredshed med klubberne og tilfredsheden med
aktiviteterne i klubberne, de voksne i klubberne, indendars
— 0g udendgrsomrader samt samarbejdet mellem klub og

hjem
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Samlet tilfredshed med klubberne h@ KOMMUNE
85 % af foraldrene er samlet set tilfredse med deres barns
klub

Hvor tilfreds er du samlet set med
* 84 % af foraeldrene er meget

W tilfredse eller tilfredse med deres
2016 2018 barns klub.2
o

Spergsmal N Svarfordeling
* 13 % hverken er tilfredse eller

Den klub, dit barn gar i?" 918 35% 48% 8%| a2 +0.14 utilfredse og 3 % er utilfredse eller

meget utilfredse med barnets
m Meget tilfreds ~ mTilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds  m Meget utilfreds kIUb

» Det giver en gennemsnitsscore pa
4.2 point.

+ Tilfredsheden med klubtilbuddene
er gaet en smule frem (0,1 point)
siden 2018, sa den nu igen er pa
niveau med 2016. Andelen af
meget tilfredse forzeldre er
saledes steget med seks
procentpoint i perioden.

» Tilfredsheden med klubberne kan
i modsaetning til skole- og SFO-
spgrgsmalene ikke sammenlignes
med landsgennemsnittet, da det
ikke foreligger.

Note: 1) Spgrgsmalet kan ikke sammenlignes med landsgennemsnittet, da det er unikt for Hvidovre Kommune.
2) Det skyldes afrunding at tallene i grafen (35% + 48%) ikke umiddelbart summerer til 84%.

] [
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Samlet tilfredshed opdelt pa klubber
Der er forskel pa tilfredsheden i de enkelte klubber, og
forskellene er storre end tidligere

Hvor tilfreds er du samlet set med den klub, dit barn gar i?

4.2
Total 4.1
4.2
4.2
Bredalsparkens Fritidscenter 4.2
4.3*
4.2
Byggelegepladsen Regnbuen i.g
4.2
Danalund Ungdomshus 4.1
4.
Klub Nord 4.2
4.1
4.1
Kagevejens Ungdomshus : 14.2
_ 4.0
SFO2 Frydenhgj 43
4.3
3.5
SFO2 Gungehus 3.2
3.9*
41
SFO2 Praestemosen gg
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

2016 ®=m2018 m2021

Note: Klub Nord fandtes ikke i 2016, og det er derfor ikke muligt at sammenligne med en undersggelse fra det. Klub Nord er blevet til ved en sammenlaegning af klubberne Femagervej og
Byggeren. * ud for klubbens navn indikerer, at tilfredsheden har sendret sig signifikant mellem 2018 og 2021.
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& HVIDOVRE

B9 KOMMUNE

Tilfredsheden er hgjest i
Bredalsparkens Fritidscenter,
Byggelegepladsen Regnbuen og
SFO2 Frydenhgj (4,3 point).

Tilfredsheden er lavest i SFO2
Praestemosen (3,8 point), men
faldet fra 2016 til 2018 er standset
frem til 2021.

Tilfredsheden med SFO2
Gungehus er steget betragteligt
med 0,7 point fra 2018 til 2021,
hvilket er signifikant. Selvom
fremgangen i Bredalsparkens
Fritidscenter er mindre (0,1), er
denne udvikling ogsa signifikant.

Spredningen i tilfredshed er
mindre i 2021 end den var i 2018.
Det er seerligt den ggede
tilfredshed i SFO2 Gungehus, der
har hjulpet pa dette.

Det kan veere sveert at drage
direkte sammenligninger imellem
klubberne, da medlemsgrundlaget
varierer.
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Aktiviteter i klubben
Fire ud af fem er tilfredse med aktiviteterne i klubben

Hvor tilfreds er du med

& HVIDOVRE

E9¥ KOMMUNE

Sporgsmal N Svarfordeling 2016

(ture, vaerksteder, mv.) 911 38% 44% 3 /cI

m Meget tilfreds m Tilfreds = Hverken tilfreds/ utilfreds © Utilfreds m Meget utilfreds

G

E
-

01V
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De voksne i klubben

HVIDOVRE

()
w KOMMUNE

Personalets engagement i hverdagen er det personaleomrade, som flest forzaldre er

tilfredse med

Hvor tilfreds er du med

Sporgsmal N
De voksnes evne til at hjeelpe dit barn til at vaere en 9

783 27%
god ven og have det godt sammen med andre
De voksnes evne til at fa dit barn til at fele sig tryg og 843 30%
glad
De vpksnes evne t.|I at ggre noget ved mobning, 670 20%
konflikter og drillerier
Antallet af voksne, der er pa arbejde, nar dit barn er i 689 21%
klubben
De voksnes evne til at lytte til de forslag, dit barn 624 23%
kommer med
Personalets engagement i hverdagen 784 35%

u Meget tilfreds = Tilfreds
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Svarfordeling

51%

51%

47%

53%

48%

48%

%
X

Hverken tilfreds/ utilfreds

Utilfreds = Meget utilfreds

G

»
=)

4.1

3.9

4.2

2016

2018

+0.1A

+0.1A

+0.1A
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Indendgrs — og udendgrsomrader

Fire ud af fem er tilfredse med klubbens udendersomrader

Hvor tilfreds er du med

& HVIDOVRE

B9 KOMMUNE

Sporgsmal N Svarfordeling @ 2016 2018
\ 4
Klubbens lokaler, mgbler, plads mv. (de fysiske 837 219 55% 4%| 39
rammer)
ﬁl\L/Jt))bens udendgrsomrader (legeplads, boldbaner 857 259, 549 5%| 4.0 +014
Sikkerheden i trafikken mellem klubben og dit hjem 903 13% 47% 12% I 3.6 01V 01V
m Meget tilfreds ®Tilfreds = Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds m Meget utilfreds
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Samarbejde mellem klub og hjem

HVIDOVRE

()
w KOMMUNE

Knap tre fjerdedele er tilfredse med ledelsens kommunikation om a&ndringer og nye

tiltag

Hvor tilfreds er du med

Sporgsmal N

Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem klubben

189
og dig som foraelder? 822 %

Ledelsens kommunikation til dig om aendringer og nye

Svarfordeling

47%

&

4%|] 3.8

199 9 49
tiltag i klubben 859 % = AI 3.8

u Meget tilfreds = Tilfreds
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Hverken tilfreds/ utilfreds

Utilfreds m Meget utilfreds

2016 2018

+0.1A
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Faktorer med starst og lavest tilfredshed

HVIDOVRE

@ KOMMUNE

Det er storst tilfredshed med personalets engagement i hverdagen, aktiviteterne i
klubben samt de voksnes evne til at fa barnene til at fole sig trygge og glade

« Tabellen til hgjre viser de tre omrader, som foraeldrene er hhv.
mest og mindst tilfredse med, nar det kommer til klubberne.

* Foreaeldrene er mest tilfredse med personalets engagement i
hverdagen, aktiviteterne i klubberne samt de voksnes evne til at fa
barnene til at fgle sig trygge og glade.

* Der er lavest tilfredshed med sikkerheden i trafikken (mellem
klubben og barnenes hjem), dialogen og samarbejdet om barnene
mellem klub og foreeldre og de voksnes evne til at handtere
mobning, konflikter og drillerier. Der er en forskel pa 0,6 point i
tilfredshed mellem det omrade, som forzeldrene er mest og mindst
tilfredse med.
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De tre faktorer med storst tilfredshed: Tilfredshed
Personalets engagement i hverdagen 4.2
Aktiviteterne i klubben (ture, vaerksteder, mv.) 4.1

De voksnes evne til at fa dit barn til at fale sig 4.1

tryg og glad )

De tre faktorer med lavest tilfredshed: Tilfredshed
De voksnes evne til at ggre noget ved 3.8
mobning, konflikter og drillerier ]
Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem 3.8
klubben og dig som foraelder ]
Sikkerheden i trafikken mellem klubben og dit 36

hjem
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KOMMUNE

Tilfredshed opdelt pa foreeldres baggrund
Foraeldre med forskellig baggrund har omtrent samme
tilfredshedsniveau

Mand (n=281) |, -
inde (v-c27) N : > + Forseldrenes kan, alder,
uddannelse, civilstatus og sprog
under 35 ar (n=43) - |, - - har ikke signifikant betydning for,
35t 45 ar (n=564) N, hvor tilfredse foraeldrene er med
K rne.
46 ar eller derover (n=311) - |, - e
Grundskole (n=28) | R -
Gymnasial uddanneise (n=45) - | EEEEEEEEEEEE, ¢ -
Erhvervsfaglig uddannelse (n=182) || EGKTKGTGTcNGNGNGGE -
Kortere videregaende uddannelse (n=68) || IGTcNcNENENININGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE -
Mellemlang videregaende uddannelse (n=318) | EGcNcINzNININGEGEEEEEEEEEEEEEE - 1
Lang videregaende uddannelse (n=214) || GcINEININGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEE -

Anden uddanneise (n=26) |, -

Foraeldres
kan

Foreeldres alder

Foreeldres uddannelsesniveau

[%}
2 samboende/gift (n=734) |, - 1
7
s Eniig (n=164) - | - 2
O
—-—
Y =663) |
o & Dansk (n=863) 4.2
5§
D2 Andet sprog (n=49) | NN, -
0.0 1.0 20 3.0 4.0 5.0
Note: Figuren viser den gennemsnitlige tilfredshed med klubberne pa tvaers af baggrundsfaktorer. * Indikerer at fra mindst to af grupperne inden for baggrundsfaktoren har en samlet tilfredshed, som er

statistisk signifikant forskellige anden. o o
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Tilfredshed opdelt pa foreeldres baggrund
Foraeldre til bern i 4. og 7. og 9. klasse er mest tilfredse med
klubberne

Dreng (n=431)

5. klasse (n=238)

e
-_—

Barns ken

6. klasse (n=133)

8. klasse (n=48)

Klassetrin*®

»
o

9. klasse (n=20) 4.4

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Note: Figuren viser den gennemsnitlige tilfredshed med klubberne pa tvaers af baggrundsfaktorer. * Indikerer at fra mindst to af grupperne inden for baggrundsfaktoren har en samlet tilfredshed, som er
statistisk signifikant forskellige anden. 9. og 10. klasses elever er udeladt, da der er tale om meget fa besvarelser.
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KOMMUNE

@ HVIDOVRE

Der er en signifikant forskel pa
foraeldrenes tilfredshed afhaengigt
af elevernes klassetrin. Foreeldre
til eleveri 4. og 7. klasse er
signifikant mere tilfredse end
foreeldre til eleveri 5. og 6. klasse

Foreeldre til piger er omtrent lige
tilfredse end foraeldre til drenge.
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Prioriteringskort for klubberne h@ KOMMUNE

Aktiviteterne i klubben er den starkeste driver for tilfredsheden

1. Aktiviteterne i klubben

Hjeelpe dit barn med at veere en god ven

Fa dit barn til at fgle dig tryg og glad

> w0 D

Ggre noget ved mobning, konflikter og

@ @ drillerier

@ 5. Antal voksne pa arbejde, nar dit barn er i
klubben

@ 6. Voksnes evne til at Iytte til de forsalg dit
@ barn kommer med

@ 7. Personalets engagement i hverdagen

Klubbens lokaler, mgbler, plads mv.

9. Klubbens udendgrsomrader

@ 10. Sikkerhed i trafikken mellem klubben og dit
@ hjem

11. Dialogen og samarbejdet om dit barn
mellem klubben og dig

Gennemsnitlig vurdering
©
o)

12. Ledelsens kommunikation til dig om
endringer og nye tiltag i klubben

Svagheder Udfordringer

Lille betydning for anbefalingsgrad (NPS) P Stor betydning for anbefalingsgrad (NPS)

| ]
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Prioriteringskort for klubberne g@g KOMMUNE

Dialog og samarbejde mellem klub og hjem er den storste
udfordring

- D iale f h
et storste potentiale for at haeve den

samlede tilfredshed med klubberne findes pa
de omrader, der har bade stor betydning for
tilfredshed og en mindre gennemsnitlig
tilfredshed (Udfordringer)

» Der er stgrst potentiale for at gge den
samlede tilfredshed ved at fokusere pa at
gge foreeldrenes tilfredshed med et enkelt
omrade:

* 11. Dialogen og samarbejdet om
bgrnene mellem klub og foraeldre

Gennemsnitlig vurdering

Svagheder Udfordringer

Lille betydning for anbefalingsgrad (NPS) P Stor betydning for anbefalingsgrad (NPS)

| ]
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Prioriteringskort for klubberne KOMMUNE

Hvad er vigtigt for tilfredsheden med klubberne?

Foraldrene er mest tilfredse med aktiviteterne i klubberne, personalets engagement i hverdagen og de voksnes evne til at fa bernene
til at fole sig trygge og glade. Omvendt er der mindst tilfredshed med sikkerheden i trafikken mellem klubberne og hjemmene,
dialogen/samarbejdet mellem klub og foraeldre samt de voksnes handtering af mobning, konflikter og drillerier.

Aktiviteterne i klubben er den
staerkeste driver for
tilfredsheden

Tilfredsheden med aktiviteterne i
klubben er den mest betydningsfulde
faktor for foreeldrenes samlede
tilfredshed. Klub-omradet er
kendetegnet ved at de tre mest
betydningsfulde omrader ogsa er dem,
der nyder stgrst gennemsnitlig
tilfredshed. Udover aktiviteterne i
klubben geelder det ogsa indsatsen for
at fa barnene til at fgle sig trygge og
glade, og personalets engagement i
hverdagen.

Storst potentiale for forbedring
af tilfredsheden ved at fokusere
pa dialog og samarbejde
mellem klub og hjem

Undersggelsen tyder p4, at hvis den
samlede tilfredshed skal @ges, sa er der
starst potentiale for at haeve
tifredsheden ved at have fokus pa
dialog/samarbejde mellem klub og
foreeldre. Det er omradet med anden
lavest tilfredshed og samtidig en faktor,
der har relativt stor betydning for den
samlede tilfredshed.
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Samme tendens som i 2018

Det er akkurat de samme tre omrader
der i oplever hgijst tilfredshed i 2021
som i 2018. Det samme ggr sig
geeldende for de tre omrader med
mindst tilfredshed.

Ser man pa de forskellige faktorer, er
der siden 2018 maksimalt sket et fald pa
0,1 point.
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Baggrunds-
oplysninger

| denne sektion praesenteres baggrunds-oplysningerne pa
de respondenter, der har deltaget i undersagelsen.
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Baggrundsoplysninger
Born

& HVIDOVRE

E9¥ KOMMUNE

Spergsmal N Svarfordeling
Barnets klassetrin 3160 11% 11% 11% ) 11% 9% 10% 7% 8%
m0. klasse m 1. klasse m2. klasse m 3. klasse m4. klasse = 5. klasse m6. klasse m 7. klasse m 8. klasse " 9. klasse  10. klasse
Spergsmal N Svarfordeling
Barnets kon 3160 53% 47%
mDreng ®Pige
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Baggrundsoplysninger ¥4 KoMmMUNE

Foraeldrene

¢

Spergsmal N Svarfordeling

Hvilket sprog taler | mest derhjemme? 3228 92% 7%

mDansk ®Andetsprog ®@nsker ikke at oplyse

Spergsmal N Svarfordeling

Hvad er din alder? 3228 36% 53% 9%

m 30 arellerderunder m31til40ar m41til50ar m50 areller derover

Spergsmal N Svarfordeling

Hvad er din civilstand? 3228 81% 16%

m Samboende/gift ®Enlig ®@nsker ikke at oplyse

Spergsmal N Svarfordeling

Hvad er din hgjst fuldferte uddannelse? 3228 4% 5% 20% 7% 24% 3% 4%

m Grundskole (fx folkeskole)
® Forberedende uddannelse mv. (fx produktionsskoler og uddannelse for unge med szerlige behov)
B Gymnasial uddannelse (fx stx, hf, hhx og htx)
m Erhvervsfaglig uddannelse (fx handveerker, handel og kontor, frisgr, social- og sundhedsassistent)
u Kortere videregaende uddannelse (fx erhvervsakademiuddannelser, klinisk tandtekniker)
Mellemlang videregaende uddannelse (professions- og akademiske bachelorer, fx lzerer, sygeplejerske, paedagog, HA erhvervsgkonomi)
mLang videregaende uddannelse eller ph.d. (fx kandidatuddannede som laege, gymnasieleerer, forsker)

# Anden uddannelse e
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B9 KOMMUNE

Metode

| denne sektion redeggares kort for de anvendte
dataindsamling — og analysemetoder.

L]
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Metode til indsamling og behandling af data
Foraeldre til MERE end seks ud af 10 bgrn har svaret pa undersggelsen

&

v

SR
i

QT) Metode
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Denne undersagelse er gennemfgrt som en totalundersggelse blandt alle foraeldre til barn i skole, SFO og klub i
Hvidovre Kommune.

Der har veeret stor opbakning til undersggelsen blandt foreeldrene.

Af de 6149 barn, der gar i enten skolen, SFO eller klub i Hvidovre Kommune, har én eller flere foreeldre til 3228 af
barnene svaret pa undersggelsen. Det svarer til en svarprocent pa 52 %.

Foraeldrene blev bedt om at svare med udgangspunkt i ét barn. Havde en foraelder saledes mere end ét barn i
skole, SFO eller klub i Hvidovre Kommune modtog han/hun et brev med et link til spgrgeskemaet for hvert barn.
Fremgangsmaden sikrede, at man som foraelder kunne udtrykke forskellige holdninger for hvert af sine barn.

Hvis barnet havde to foraeldre, modtog de begge et spgrgeskema, og skemaet kunne besvares af begge.
Kun foreeldre med foraeldremyndighed blev inviteret til at deltage i undersggelsen.

Undersggelsen kunne besvares pa fem forskellige sprog: Dansk, engelsk, tyrkisk, arabisk og urdu.
Undersggelsen baserer sig pa 3678 svar fra foraeldre.

| rapporten beregnes svarerne pr. barn. Hvis to foraeldre til samme barn har besvaret undersagelsen gaelder hver
foreeldrebesvarelse for 2 besvarelse.
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Antal born = 6.149
(100 pct.)
Totalpopulation

Antal bgrn, hvor
mindst én foraeldre
har svaret = 3.228
(52 pct.)

Antal besvarelser
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Pa skolerne i Hvidovre Kommune er svarprocenten mellem 38

og 60 pct.

Total (n = 3174)
Risbjergskolen (n = 481)
Holmegardsskolen (n = 323)
Dansborgskolen (n = 430)
Preestemoseskolen (n = 300)
Gungehusskolen (n = 300)
Langhgjskolen (n = 385)
Avedgre Skole (n = 303)
Frydenhgjskolen (n = 347)
Engstrandskolen (n = 238)
Ungdomsskolen (n = 37)

Hvidovre Heldagsskole (n = 30)

38%

40%

54%

60%

58%

57%

55%

53%

53%

52%

48%

48%

46%

50% 60%

Note: Figuren viser andelen af bgrn i skole i Hvidovre Kommune, hvor mindst én foraelder har besvaret undersggelsen.
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Den samlede svarprocent for
skolebgrn er 54 %.

Den hgjeste svarprocent er pa
Risbjergskolen, hvor forzeldre til
60 pct. af bgrnene har besvaret
undersggelsen.

Den laveste svarprocent er pa
Hvidovre Heldagsskole, hvor
foreeldre til 38 % af bgrnene har
svaret pa undersggelsen.
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| SFO’erne i Hvidovre Kommune er svarprocenten mellem 48

og 64 pct.

Total (n = 626) 58%
Risbjergskolen SFO1 (n = 222) 64%
Danborgskolen SFO1 (n = 182) 63%
Holmegardsskolen SFO1 (n = 136) 61%
Gungehusskolen SFO1 (n = 126) 61%
Praestemoseskolen SFO1 (n = 124) 57%
Avedgre skole SFO1 (n = 125) 56%
Langhgjskolen SFO1 (n = 159) 55%
Engstrandskolen SFO1 (n = 84) 49%
Frydenhgjskolen SFO1 (n = 134) 48%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Note: Figuren viser andelen af bgrn i SFO i Hvidovre Kommune, hvor mindst én foraelder har besvaret undersggelsen.
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Den samlede svarprocent for
SFO-bgrn er 58 %.

Den hgjeste svarprocent er i
SFO1 Risbjerg, hvor foreeldre til
64 % af bgrnene har besvaret
undersggelsen.

Den laveste svarprocent er i
SFO1 Frydenhgj, hvor forzeldre til
48 % af barnene har svaret.
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| klubberne i Hvidovre Kommune er svarprocenten mellem 45
og 61 %

Total (n = 657) 53%

* Den samlede svarprocent for bgrn i
klub er 53 % og dermed en smule
61% lavere end for SFO- og skolebarn.

Kagevejens Ungdomshus (n = 140)

* Den hgjeste svarprocent er i
Kaggevejens Ungdomshus, hvor

Klub N =1 9 :

oo vere = 1c0). | > foreldre t 1% af bornene har
svaret.

Byggelegepladsen Regnbuen (n = 101) _ 55% * Den laveste svarprocent er i

Bredalsparkens Fritidscenter, hvor
foreeldre til 45 % af bgrnene har
besvaret
foreeldretilfredshedsundersagelsen.

SFO2 Praestemosen (n = 73) 53%

52%

Danalund Ungdomshus (n = 342)
SFO2 Gungehus (n = 19)

50%

SFO2 Frydenhgj (n = 101) 49%

Bredalsparkens Fritidscenter (n = 122) 45%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: Figuren viser andelen af bgrn i klub i Hvidovre Kommune, hvor mindst én foraelder har besvaret undersggelsen. O O
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Frafaldsanalyse

Der er begraensede forskelle pa born, hvis foraldre har svaret
pa undersggelsen og alle barn skoler i Hvidovre.

Population Stikprove Forskel
0. klasse 11,2% 10,2% -1,0%
1. klasse 11,5% 10,9% -0,6%
2. klasse 10,9% 9,8% -1,0%
3. klasse 8,9% 9,0% 0,1%
4. klasse 10,7% 10,3% -0,4%
Klassetrin 5. klasse 10,7% 10,1% -0,6%
6. klasse 8,9% 9,5% 0,5%
7. klasse 10,3% 10,1% -0,1%
8. klasse 7,5% 8,6% 1,1%
9. klasse 8,2% 9,9% 1,7%
10. klasse 1,3% 1,6% 0,4%
Kon Pige 52,0% 52,6% -0,7%
Dreng 48,0% 47,4% 0,7%
5ar 3,6% 3,4% -0,3%
6 ar 10,5% 9,9% -0,7%
7ar 11,1% 10,3% -0,8%
8 ar 11,1% 10,0% -1,1%
9ar 8,8% 9,3% 0,4%
10 ar 11,0% 10,1% -0,8%
Alder 11 ar 10,0% 10,0% -0,1%
12 ar 9,2% 9,8% 0,5%
13 ar 9,9% 9,5% -0,4%
14 ar 7,5% 9,1% 1,6%
15 ar 5,7% 6,9% 1,3%
16 ar 1,4% 1,7% 0,3%
17 ar eller eeldre 0,2% 0,2% 0,1%
Skoleelev 97,9% 96,1% -1,8%
Institution Klub 39,9% 36,5% -3,4%
SFO 32,9% 33,2% 0,3%
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Frafaldsanalysen preesenterer og
vurderer repraesentativiteten af
undersggelsen.

| en repreesentativ
foraeldretilfredshedsundersggelse
ligner bgrnene for hvem
foreeldrene har svaret pa
undersggelsen (stikpragven) alle
barn i skole, SFO og klub i
Hvidovre Kommune
(populationen).

Der er kun meget sma forskelle
pa stikprave og population.

Barn fra 8. klasse og op er en
smule overrepraesenterede, mens
barn i 3. klasse og ned er lidt
underrepraesenterede.

Andelen af elever, som gar i klub,
er mindre i stikprgven end i
populationen. Det samme geelder
for skoleelever.

Andelen af elever, som gar i SFO
er akkurat stgrre i stikprgven end i
populationen.
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