Situationen i Familieradgivningen

Spegrgsmal

Kenneth F. Christensen har via mail d. 22. februar 2023 sendt
nedenstaende spgrgsmal med afszet i henvendelser om foreeldres negative
oplevelse af samarbejdet med Familieradgivningen:

e Hvor mange overskridelser pa den lovmaessige frist er der sket pa aktive
barnefaglige undersggelser (850)?

e Hvor mange overskridelser har der veeret i teamet pa opfglgninger
(870)?

o Er der et mgrketal i form af, at der er bgrnefaglige undersggelser, der
ikke er oprettet?

e Har deri 2022 veeret ansatte, der har oplevet psykisk vold fra vrede
foraeldre grundet lang ventetid eller p& grund af fejl/gentagne fejl som
folge af eksempelvis travihed?

e Har der vaeret nogen form for pabud fra Arbejdstilsynet eller lignende?

Besvarelse
Denne besvarelse er lavet af Center for Bgrn og Familier.

Foraeldretilfredshed i Familierddgivningen

Det er ikke en generel oplevelse i Familieradgivningen, at foreeldre i
stigende grad oplever et negativt samarbejde med Familieradgivningen.
Ses der pa antallet af klager, sa er der ikke sket en stigning over den
seneste tid. For nyligt har kommunens Borgerradgiver givet udtryk for, at
hun ikke oplever, at Familieradgivningen far mange klager.

Familieradgivningen har stor forstaelse for, at fx ventetid pa gennemfarelse
af bgrnefaglige undersggelser og ventetid pa iveerksaettelse af visse
foranstaltninger er rigtig sveere situationer at sta i som foraeldre.
Familieradgivningen arbejder aktuelt pa at gge inddragelsen af foreeldre og
deres bgrn/unge i alle aspekter af deres sag og derigennem styrke
ejerskabet til de tiltag, som iveerksattes for at stagtte dem.

Bgrnefaglige undersggelser

| lgbet af 2022 blev der truffet beslutning om at udfare 265 bgrnefaglige
undersggelser. | december 2022 var der 124 undersggelser, som havde
overskredet fristen pa de fire maneder, som lovgivningen fastseetter.
Opggarelsen over overskredne undersggelser er dog ikke entydig, og der er
en reekke parametre, som er vigtige at have for gje, nar man kigger pa
overskridelserne, herunder;

- Der kan veere tale om lovligt overskredne undersggelser, nar der fx
mangler vaesentlige oplysninger eller dokumenter for at kunne
feerdiggere undersggelsen. Det kan veere bgrnepsykologiske
undersggelser, afklaringer i barnepsykiatrisk regi, feerdiggerelse af
en foraeldrekompetenceundersggelse, eller udtalelse fra
Barnehuset, skole eller anden vigtig informant til undersggelsen.
Disse lovligt overskredne undersggelser indgar i antallet af
overskredne.
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- Undersggelser er juridisk set feerdige pr. den dato, hvor de sendes i
partsharing. Dog lukkes de farst i Familieradgivningens
sagshandteringssystem DUBU, nar partshgringen er feerdig.

- Det kan ske, at undersggelsen er feerdig, men at den korrekte
registrering ikke er sket i DUBU, og undersggelsen derfor ikke
fremgar som lukket.

- Registreringspraksissen i DUBU er ikke altid sa stringent, som det
kunne gnskes. Det kan i den forbindelse naevnes, at der aktuelt
bliver arbejdet pa at sikre et bedre datagrundlag fremadrettet i
samarbejde med Netcompany, som er leverandgren af DUBU. Her
arbejdes der pa at skabe en god opsaetning, fa valide data og lave
gode beskrevne arbejdsgange, som radgiverne undervises i.

Af de ovenstaende grunde er det ikke realistisk at komme ned pa 0
overskredne undersggelser i en Familieradgivning. Der vil sk@nsmaessigt
pa ethvert givent tidspunkt veere omkring 30 - 40 undersggelser, som vil sta
som overskredne, uden reelt at veere det.

Det store antal af overskredne undersggelser i 2022 er under alle
omsteendigheder ikke acceptabelt. Derfor er bgrnefaglige undersggelser et
steerkt fokusomrade i Familieradgivningen. Der er i december 2022 lavet en
genopretningsplan, hvor ét af punkterne netop er at fa bragt arbejdsgangen
omkring bgrnefaglige undersggelser i orden og sikre gennemfgrelse af de
overskredne undersggelser. Der er bl.a. udviklet et nyt koncept for de
barnefaglige undersggelser, hvor afdeekningen foregar via grafisk
facilitering pa et mgde sammen med barn, foraeldre og eventuelt
samarbejdspartnere. Det nye koncept er under afprgvning, og gnsket er, at
der sker en hgjere grad af inddragelse i processen og ejerskab til
undersggelserne og de efterfalgende tiltag. Der er pa den seneste maned
sket en reduktion af overskredne undersggelser. Tallet ligger aktuelt pa 99.

Opfelgning p& handleplan og indsats

Med hensyn til antallet af overskridelser pa opfalgninger jf. Servicelovens
§70 / 8140 (3 mdr./6 mdr. opfalgninger.), sa viser et datatreek i DUBU, at
der i 2022 var overskridelser af opfalgningsfrister i 71 sager ud af omkring
490 aktive forebyggelses- og anbringelsessager. | disse typer sager skal
der foretages minimum to arlige opfalgninger.

Antallet af overskridelser ma igen tages med forbehold pa grund af

usikkerhed i registreringerne. Nar der kigges ned i sagerne, er der flere
eksempler pd, at radgiver har foretaget statusopfalgning, men ikke har
lavet registreringen pa DUBU-sagen, som derfor star som overskredet.

Som nzevnt er der ivaerksat en proces, hvor der ogsa foretages oprydning i
DUBU, og der udvikles en DUBU-handbog, som fremadrettet skal hjeelpe
radgiverne med deres registreringer og stette deres sagshandtering i
DUBU. Derudover er der etableret et team af superbrugere til at stgtte
radgiverne og supportere processen. Dette vil give bedre nggletal fra
DUBU fremadrettet.
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Mgrketal ift. bgrnefaglige undersggelser

Det er ikke Familieradgivningens oplevelse, at der er betydelige marketal
ift. barnefaglige undersggelser, som burde have veeret gennemfart, og
vurderingen er, at der treeffes afggrelse om bgrnefaglige undersggelser i de
sager, hvor det kreeves.

Der er i 2020 indfart et workflow i modtagerteamet, hvor alle underretninger
screenes og vurderes pa faste tidspunkter hver dag. | alle nye sager er det
modtagerteamet, som traeffer afggrelse om bgrnefaglige undersggelser.
Afgarelserne draftes pa ugentlige mader i modtagerteamet med deltagelse
af teamleder, som godkender afggrelsen. Kommer der underretninger i
eksisterende sager, sa er det sagens familieradgiver, som foretager
vurderingen i samrad med radgiverteamet eller pa et gruppemgde, hvor det
vurderes, om der er fremkommet nye oplysninger, som peger pa, at der
skal foretages en bgrnefaglig undersggelse eller en allerede iveerksat
indsats bgr justeres.

Der er saledes lavet en fast arbejdsgang og en stringent struktur for,
hvordan bekymringer handteres og vurdering af behovet for bgrnefaglige
undersggelse finder sted. | enkelte tilfaelde kan det ske, at
Familieradgivningen ved et genbesgg i en sag, fx i forbindelse med en ny
underretning, vurderer, at en bgrnefaglig undersggelse burde veere
ivaerksat tidligere. Det er dog vurderingen, at det drejer som om meget fa
tilfeelde.

Oplevelse af psykisk vold fra foraeldre

Familieradgivningen oplever fra tid til anden frustrerede og vrede foreeldre,
som henvender sig. Nogle henvendelser skyldes travihed i
Familieradgivningen og ventetid pa visse foranstaltninger, andre
henvendelser handler om uenighed om beslutninger, vurderinger og
bevillinger. Hvis radgiverne oplever ubehagelige situationer med borgere,
sa far de kollegial statte, statte pa gruppemgader, statte fra ledergruppen og
stgtte via supervision.

Familieradgivningen har de senere ar oplevet en stor stigning i antallet af
sager, ligesom personalesituationen har vaeret preeget af udskiftning bl.a.
pa grund af mange barsler. Det har bl.a. haft konsekvenser for
arbejdsmiljget og opgavevaretagelsen, hvorfor der i december 2022, som
tidligere neevnt, blev udformet en genopretningsplan.

Formalet med planen er at genoprette ro og stabilitet i Familieradgivningen
til gavn for medarbejderne og til styrkelse af indsatsen for bgrnene og
familierne. Planen har punkter, som bade retter sig mod organisering og
opgavevaretagelse, bl.a. som naevnt et nyt koncept for bagrnefaglige
undersggelser, om tilgaengelighed og skrivetid, om ny struktur for
bagvagten mv. Alt sammen punkter, som skal give bedre tid til den enkelte
radgivers varetagelse af deres sagsstamme og samarbejdet med bgrnene
og familierne. Genopretningsplanen fglges teet af en falgegruppe, hvori
bade tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepreesentant og MED-repraesentant
er med, samt repreesentanter for alle teams.
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Arbejdstilsynet

Familieradgivningen har p.t. ikke modtaget noget pabud. Arbejdstilsynet har
veeret pa tilsyn i februar maned 2023, og Familieradgivningen afventer at fa
en henvendelse om et eventuelt pabud. Hvis dette kommer, vil der blive
lagt en plan for handteringen i samrad med kommunens koordinerende
arbejdsmiljgkonsulent, samt Familieradgivningens tillidsrepraesentant og
arbejdsmiljgrepreesentant.
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