Tilfreds / Meget tilfreds

Skole 79%

o~
SFO 85% »
Klub 85% S
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@ EPINICIN

HVIDOVRE
KOMMWUNE

FORORD

| Hvidovre Kommune anser vi foraeldrene som en vigtig del af samarbejdet omkring bgrnenes lering og trivsel. | perioden fra den 29. oktober til den 2.
december 2018 er der gennemfgrt en foraeldretilfredshedsundersggelse for folkeskoler, SFO’er og klubber, og rigtig mange forzeldre har valgt at deltage i
undersggelsen. Det vidner om, at der er stor opbakning til folkeskolerne og fritidstilbouddene i Hvidovre Kommune.

Den endelige svarprocent blev 65%. Det er flot. Vi vil gerne sige jer en stor tak for, at | har givet jeres mening til kende. De mange besvarelser giver et godt
grundlag for at arbejde videre med kvalitetsudviklingen af kommunens skoler, SFO’er og klubber.

Resultaterne fra undersggelsen er nu klar, og hovedtendenserne kan laeses i denne rapport. Det er glaedeligt at se, at de fleste foraeldre er godt tilfredse
med de tilbud, vi har pa vores skoler, SFO’er og klubber.

Undersggelsen viser naturligvis ogsa, at der er plads til forbedringer. Da det er vores klare ambition at have en hgj tilfredshed med vores skoler, SFO’er og
klubber, vil der i den kommende tid blive arbejdet malrettet med at udarbejde lokale handleplaner, der fokuserer pa de omrader, som kraever en sarlig
opmaerksomhed det enkelte sted.

Helle Moesgdrd Adelborg, borgmester
&
Kenneth F. Christensen, formand for Bgrne-og Uddannelsesudvalget
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INDLEDNING OG
LASEVEJLEDNING

| denne sektion prasenteres baggrunden

r undersggelsen og denne rapport.

dover praesenteres en laesevejledning
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HVIDOVRE
KOMMWUNE

INDLEDNING

OM RAPPORTEN

= Denne rapport prasenterer resultaterne fra
forzeldretilfredshedsundersggelsen blandt foraeldre med bgrn i skole, SFO
og klub i Hvidovre Kommune 2018.

= Grundlaget for rapporten er et spgrgeskema, som er besvaret af foraeldre
med bgrn i skole, SFO og klub i Hvidovre Kommune.

= Formalet er at fa stgrre viden om, hvordan foraeldre oplever skolernes,
SFO’ernes og klubbernes kvalitet, sa Hvidovre Kommune kan blive endnu
bedre.

RAPPORTENS OPBYGNING

= Fra side 7 findes der en opsummering af undersggelsens resultater.

= Fra side 10 til side 51 praesenteres undersggelsens resultater i detaljer.
= Pa side 52 til 54 findes baggrundsoplysningerne for respondenterne.

. Fra side 55 til 60 gennemgas metoden bag undersggelsen. | afsnittet
praesenteres undersggelsens svarprocenter og en frafaldsanalyse.

FOR/LDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE PA SKOLE -, SFO — OG KLUBOMRADET 2018
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HVIDOVRE
KOMMWUNE

FOR/LDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE PA SKOLE -, SFO — OG KLUBOMRADET 2018

EPINICIN

LASEVEJLEDNING

ANTAL LANDS- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016

FO’ens fysisk i
SFO’ens fysiske rammer indendgrs 265 41% 11% 4% 4.0 +0.2 +0.2 +0.2
3

(lokaler, inventar, plads mv.)

SFO’ens udendgrsfaciliteter 205 41% 18% 3% 9% 4.2 +0.0 P +0.0 P +0.0 P

(skolegérd/legeplads, boldbaner mv.)

Trafiksikkerheden mellem hjem og

. 295 35% 11% 8% 6% 3.8 01 VY 01 VY 01 VY
BEMZRK: Resultaterne her er et
eksempel. Se kommunens egne Meget tilfreds ~ mTilfreds W Hverken/eller ~ m Utilfreds W Meget utilfreds

. N o _______. [y Y e o oo J
resultater pa side 8 og fremefter. v Vv v

n | det gverste eksempel har forzeldre til 295 bgrn svaret pa spgrgsmalet.

| rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, som i eksemplet gar fra »Meget tilfreds« til »Meget utilfreds«. Besvarelser i »Ved ikke« indgar ikke i beregningen. | det
gverste eksempel har 42 % svaret »Meget tilfreds«, 41 % »Tilfreds«, 11 % »Hverken tilfreds eller utilfreds«, 4 % »Utilfreds« og 2 % »Meget Utilfreds« pa spgrgsmalet. Af grafiske arsager
vises procenttal under 3% ikke.

H Gennemsnitsscoren for det gverste spgrgsmal er 4.0. Den hgjeste score er 5, og den laveste er 1.

I hgjre side af rapporten sammenlignes Hvidovre Kommunes resultater med det samlede resultat for landsgennemsnittet og Hvidovre Kommune i 2014 og 2016. | det fgrste eksempel er
den gennemsnitlige tilfredshed 0,2 point hgjere i Hvidovre Kommune end blandt alle SFO’er i landet og 0,2 point hgjere end i Hvidovre Kommune i 2016. Dette markeres ved en grgn
tekstfarve og grgn pil der peger op ad.
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HOVEDRESULTATER PA TVARS AF SKOL 3] o JelcR (1]}

Den samlede tilfredshed med skolerne i Hvidovre Kommune er
uaendret siden 2016, og er pa niveau med landsgennemsnittet.

Der er fa forskelle pa tilfredsheden fra skole til skole.

Foraeldre til elever i 0. til 3. klasse er mere tilfredse end foraeldre til
bgrn i 4. til 7. klasse.

Der er stgrst potentiale for at forbedre den samlede tilfredshed ved
at fokusere pa bgrnenes faglige miljg.

Den samlede tilfredshed med SFO’erne i Hvidovre Kommune er
vokset siden 2016, og er pa niveau med landsgennemsnittet.

Der er forskel pa hvor tilfredse forzeldrene til bgrn i de enkelte SFO’er
er. Foraldre til bgrn, der gar i klub i SFO1 Engstrand, er mest tilfredse.
Forzeldre til bgrn i SFO1 Risbjerg er mindst tilfredse. Tilfredsheden i

SFO1 Holmegard og SFO1 Risbjerg er steget til omtrent samme
niveau, som i 2014 efter et fald fra 2014 til 2016.

Foraeldre til SFO-bgrn i 0. klasse er mere tilfredse end foraeldre til
elever fra 3. klasse.

@nsker man at forbedre tilfredsheden i SFO’erne er der stgrst
potentiale ved at fokusere pa det sociale miljg i institutionerne.

Den samlede tilfredshed med klubtilbuddene i Hvidovre Kommune
har ikke @ndret sig siden 2016.

Der er forskel pa tilfredshed i de enkelte klubber. Tilfredsheden i
SFO2 Gungehus og SFO2 Praestemosen er faldet fra 2016 til 2018 og
faldt ogsa mellem 2014 og 2016.

Der er stgrste potentiale for at gge tilfredsheden i klubberne ved at
fokusere pa handtering af mobning, styrke de voksnes lydhgrhed
overfor bgrnenes forslag samt forbedre dialogen om bgrnene mellem
klub og foreeldre.

FOR/LDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE PA SKOLE -, SFO — OG KLUBOMRADET 2018
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@ EPINICIN

HVIDOVRE
KOMMWUNE

HOVEDRESULTATER PA TVARS AF SKOLE, SFO OG KLUB

Der er en hgj grad af tilfredshed med bade skolerne, SFO’erne og klubberne i Hvidovre Kommune

Stgrstedelen af foreeldrene er tilfredse eller meget tilfredse med deres barns skole, SFO og klub. 79 pct. af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med deres barns skole,
85 pct. med deres barns SFO og 85 pct. med deres barns klub. Sammenlignet med 2016 er tilfredsheden med skolerne uzendret, mens den er steget 0,3 point for SFO’erne og
faldet med 0,1 point for klubberne. Tilfredsheden med skoler og SFO’er i Hvidovre Kommune er pa niveau med landsgennemsnittet.

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED

ANTAL LANDS- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016

Dit barns skole? 3847 14% 5% 3.9 3.8 102 A 0o P
Dit barns SFO? 1626 11% 4% ¥ 4.0 101 A +03 A
56% 12% a1 - 0o P 01 YV

Meget tilfreds M Tilfreds ® Hverken tilfreds/ utilfreds ™ Utilfreds M Meget utilfreds

Den klub, dit barn gar i?? 1009

NOTE: 1) DER FINDES IKKE ET LANDSGENNEMSNIT PA KLUBOMRADET.
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TILFREDSHEDEN

MED SKOLERNE
" —
| denne sektion praesenteres fgrst den samleded-)

tilfredshed med skolerne. Bagefter prasenteres
tilfredsheden med undervisningen, eleverne
trivsel, personalet, samarbejdet mellem skole
og hjem, skolens fysiske rammer og
trafiksikkerhed samt madordningen.
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EPINICIN
-

SAMLET TILFREDSHED MED SKOLERNE

Mere end syv ud af ti er samlet set tilfredse med deres barns skole

79 pct. af forzeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med deres barns skole. 14 pct. hverken er tilfredse eller utilfredse og 7 pct. er utilfredse eller meget utilfredse med

barnets skole. Det giver en gennemsnitsscore pa 3.9 point. Den gennemsnitlige tilfredshed er uandret sammenlignet med 2016. Skoletilfredsheden i Hvidovre Kommune er
pa niveau med skoletilfredsheden i Danmark som helhed.

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED
ANTAL

LANDS-  SAMMENLIGNET ~SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT  GennemsNIT — MED 2014 MED 2016
Dit barns skole? 3847 60% 14% 5% 3.9 3.8 102 A 0o P

Meget tilfreds ~ W Tilfreds ™ Hverken/eller ~ mUtilfreds B Meget utilfreds
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HVIDOVRE
KOMMWUNE

SAMLET TILFREDSHED OPDELT PA SKOLER

EPINICIN

Der er lille variation i tilfredsheden pa tvaers af skolerne i Hvidovre Kommune. Pa nogle skoler er tilfredsheden

vokset siden 2016.

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS SKOLE?

Total
Praestemoseskolen
Engstrandskolen - 10. klasse
Engstrandskolen
Risbjergskolen
Frydenhgjskolen
Dansborgskolen
Holmegardsskolen
Gungehusskolen
Langhgjskolen
Avedgre Skole

Sporet & Ungdomsskolen

WO LW LW W WWA W PWW  ARW  BERR  BRW  ARR LW

=

2
2014 w2016 m2018

w
B

NOTE: *UD FOR SKOLENS NAVN INDIKERER, AT TILFREDSHEDEN HAR Z£NDRET SIG SIGNIFIKANT MELLEM 2016 OG 2018.

FOR/LDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE PA SKOLE -, SFO — OG KLUBOMRADET 2018

Praestemoseskolen har den hgjeste tilfredshed med
4,1 point. Praestemoseskolen 13 ogsa i top i 2016
med 4,2 point.

Avedgre skole har den laveste tilfredshed med 3,7
point.

Sporet og Ungdomsskolen fastholder sin vaekst i
tilfredsheden.

Spredningen i tilfredshed er lavere i 2018 end den
var bade i 2014 og 2016. Det betyder, at forskellen
pa skolen med den hgjeste og den laveste
tilfredshed er blevet mindre. Der er en spredning i
tilfredshed pa 0,4 point imod en spredning pa 0,9 i
2016.

Det kan veaere sveert at drage direkte
sammenligninger imellem skolerne, da
elevgrundlaget varierer.

12
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UNDERVISNINGEN I

SAMMENLIGNET
MED 2014

At udfordre dit barn fagligt*

At motivere dit barn til at leere mere?!

At udvikle dit barns selvstaendighed?

At udvikle dit barns evne til at indga i
sociale sammenhange?

At tilrettelaegge undervisningen i forhold
til dit barns behov?

At skabe en varieret skoledag for dit barn

At skabe en skoledag med motion og
bevaegelse!

At inddrage omverdenen i
undervisningen eller flytte
undervisningen vak fra skolen(...)?

At hjlpe dit barn med lektier og faglig
fordybelse!

ANTAL
SVAR

3831

3828

3793

3817

3776

3797

3783

3783

3701

GENNEMSNIT
57% 13% 6% 3.9
51% 19% 7% 3.8
55% 20% 4% 3.9
54% 17% 4% 3.9
47% 23% 10% 3.6
53% 20% 5% 3.9
45% 22% 9% 3.7
48% 24% 9% 3.7
46% 27% 10% 4% 3.6

Meget tilfreds mTilfreds ® Hverken tilfreds/ utilfreds ® Utilfreds B Meget utilfreds

NOTE: 1) SPORGSMALET KAN IKKE SAMMENLIGNES MED 2014, DA BLEV STILLET FBRSTE GANG | 2016.

2) 12014 VAR ORDLYDEN: “SKOLENS INDSATS FOR AT UDVIKLE DIT BARNS SOCIALE KOMPETENCER (FX VISE HENSYN OG FORSTAELSE FOR ANDRE OG INDGA | GRUPPER”.
3) 12014 VAR ORDLYDEN: "SKOLENS INDSATS FOR AT UDNYTTE MULIGHEDERNE FOR AT FLYTTE UNDERVISNINGEN UD AF SKOLEN, FX UDFLUGTER | SKOVEN ELLER TIL MUSEER”.

LANDS-
GENNEMSNIT

3.9

3.7

3.8

3.9

3.5

3.8

3.6

3.5

3.4

+0.2 A

+0.2 A

+0.2 A

0.0

0.0

0.0

0.0

SAMMENLIGNET
MED 2016

>
>

V.4 V V. A VY

EPINICIN

13
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@ EPINICIN

HVIDOVRE
KOMMWUNE

UNDERVISNINGEN II

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED

ANTAL LANDS-  SAMMENLIGNET ~ SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT - cennemsniT — MED 2014 MED 2016
Dit barns faglige udbytte af
glige udby 3839 56% 17% 7% 3.8 3.8 101 A 00 P

undervisningen?

Meget tilfreds m Tilfreds ® Hverken tilfreds/ utilfreds m Utilfreds m Meget utilfreds

HVAD SYNES DU OM TIDSPUNKTET DIT BARN HAR FRI

ANTAL LANDS- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016

Synes du, at dit barn generelt har
fri pa et passende tidspunkt, for 3822 67% 25% 6% 67%3 - - +6% A
tidligt eller for sent?% 2

Alt for tidligt ~ ® Lidt for tidligt ~ ™ Passende M Lidt for sent M Alt for sent

NOTE: 1) SPORGSMALET KAN IKKE SAMMENLIGNES MED 2014, DA BLEV STILLET FRSTE GANG | 2016.
2) SPORGSMALET KAN IKKE SAMMENLIGNES MED LANDSGENNEMSNITTET, DA DET ER UNIKT FOR HVIDOVRE KOMMUNE.
3) ANDELEN, DER SVAREDE "PASSENDE” TIL SPBRGSMALET.

FOR/LDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE PA SKOLE -, SFO — OG KLUBOMRADET 2018 14
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EPINICIN

§

BARNETS TRIVSEL

HVOR TILFREDS ER DU MED LARERNES OG PADAGOGERNES ARBEJDE MED

;ta;éldit barn til at fgle sig tryg og 3837 - 9% 5% 4.0 40 103 A 0.0 ’
At skabe ro og orden i klassen 3735 47% 21% 11% 4% 3.6 3.6 +0.1 A 01 V
ﬁltaz:::ze et godt socialt klima i 3797 50% 20% 7% 3.8 3.8 01 A 0.0 ’

Meget tilfreds m Tilfreds ® Hverken tilfreds/ utilfreds m Utilfreds m Meget utilfreds

HVOR TILFREDS ER DU MED

ANTAL LANDS- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016
Skolens indsats for at begraense 3540 955, 535 o 3.7 3.7 01 A 0.0 ’

mobning

Skolens indsats for at begraense
2088 o o Y :
elevernes fraveer? 52% 29% A ’

Meget tilfreds M Tilfreds ™ Hverken tilfreds/ utilfreds ® Utilfreds B Meget utilfreds

NOTE: 1) | 2014 VAR ORDLYDEN ”"SKOLENS INDSATS FOR AT FA DIT BARN TIL AT F@LE SIG TRYG OG GLAD”.
2) 12014 VAR ORDLYDEN ”“LARERNES INDSATS FOR AT SKABE ET GODT SOCIALT FALLESSKAB | KLASSEN".
3) SPGRGSMALET KAN IKKE SAMMENLIGNES MED LANDSGENNEMSNITTET, DA DET ER UNIKT FOR HVIDOVRE KOMMUNE.

FOR/LDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE PA SKOLE -, SFO — OG KLUBOMRADET 2018 15
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@ EPINICIN

HVIDOVRE
KOMMWUNE

SKOLEPERSONALET

HVOR TILFREDS ER DU MED

ANTAL LANDS- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016

Antallet af medarbejdere i forhold

| . 3810 ; % i REE : w03 00

til antallet af elever i klassen® 2 RS 20l % A ’
Udskiftningen blandt

medarbejderne tilknyttet dit 3695 43% 21% 13% 8% 3.5 - +03 A 01 V
barns klasse® 3

Medarbejdernes engagement i N 54% 14% | a1 i w04 A 00 P

hverdagen?

Meget tilfreds ™ Tilfreds ™ Hverken tilfreds/ utilfreds ® Utilfreds B Meget utilfreds
NOTE: 1) SPORGSMALET KAN IKKE SAMMENLIGNES MED LANDSGENNEMSNITTET, DA DET ER UNIKT FOR HVIDOVRE KOMMUNE.
2) 12014 VAR ORDLYDEN "ANTALLET AF LERERE | FORHOLD TIL ANTALLET AF ELEVER | KLASSEN”.
3) 12014 VAR ORDLYDEN "UDSKIFTNINGEN BLANDT LARERNE TILKNYTTET DIT BARNS KLASSE”.
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HVIDOVRE
KOMMWUNE

EPINICIN

SAMARBEJDET MELLEM SKOLE OG HIEM

HVOR TILFREDS ER DU MED

ANTAL LANDS- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016

De forventninger dit barns lzerere og
paedagoger stiller til dig som foraeldre,
fx forventninger til dit engagement og
samarbejde!

Hvordan dit barns elevplan inddrages i

379 60% 17% 3.9 3.8 - 0o P

1) 0, ()
kommunikationen mellem dig og dit 3519 e e 26 3.6 3.4 - 0o P
barns lzerere og padagoger!
samarbejdet mellem dig og dit barns 549% 16% 4%
lerere og padagoger (samlet set)? 3826 . ! 4.0 3.8 02 A 0.0 ’
Kommunikationen pa Foraldrelntra
mellem dig og dit barns lerere og 3808 53% 16% 5% 3.9 - - -

padagoger3*

Meget tilfreds m Tilfreds ™ Hverken tilfreds/ utilfreds m Utilfreds ® Meget utilfreds

HVOR TILFREDS ER DU MED

ANTAL LANDS- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016
Samarbejdet med skolens ledelse? 3396 46% 33% 6% 3.6 - +03 A +0.1 A

Meget tilfreds ™ Tilfreds ™ Hverken tilfreds/ utilfreds M Utilfreds ™ Meget utilfreds

NOTE: 1) SPORGSMALET KAN IKKE SAMMENLIGNES MED 2014, DA SPBRGSMALET BLEV STILLET FGRSTE GANG | 2016.
2) 12014 VAR ORDLYDEN: "DIALOGEN OG SAMARBEJDET OM DIT BARN MELLEM LARERNE OG DIG/JER SOM FORALDRE".
3) SPGRGSMALET KAN IKKE SAMMENLIGNES MED LANDSGENNEMSNITTET, DA DET ER UNIKT FOR HVIDOVRE KOMMUNE.
4) SPGRGSMALET KAN IKKE SAMMENLIGNES MED 2014 OG 2016, DA SPGRGSMALET ER NYT | 2018.

17
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@ EPINICIN

HVIDOVRE
KOMMWUNE

SKOLENS FYSISKE RAMMER OG TRAFIKSIKKERHED

HVOR TILFREDS ER DU MED

ANTAL LANDS- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016
Skolens fy5|ske rammer indendgrs 3845 49% 21% 16% 6% 3.4 35 102 A +0.1 A
(lokaler, inventar, plads mv.)
Skolens udendgrsomrader
2 3824 58% 17% 8% 3.7 3.6 +0.3 +0.1
(skolegard, boldbaner mv.) . s . A A
Trafiksikkerheden mellem skole 3820 17% 13% 6% 3.5 3.5 0.0 ’ 0.0 ’

og hjem

Meget tilfreds ® Tilfreds ® Hverken tilfreds/ utilfreds ® Utilfreds ® Meget utilfreds
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@ EPINICIN

HVIDOVRE
KOMMWUNE

MADORDNINGEN

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED

ANTAL LANDS- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016
Madordningen?! 1911 16% 39% 28% 4% 3.0 3.7 - 0.0 ’

Meget tilfreds M Tilfreds ™ Hverken tilfreds/ utilfreds ™ Utilfreds ® Meget utilfreds

UTILFREDSHED MED MADORDNINGEN

ANTAL
SVAR
Manglende kendskab til madordningen
Mangel pa sunde alternativer
For hgje priser

Du har svaret, at du samlet set er utilfreds eller meget utilfreds Begraenset udvalg af mad
med skolens madordning. Hvad skyldes denne utilfredshed? 550

(Seet gerne flere krydser) Manglende eller for sen levering

Lav kvalitet

Andet

0% 25% 50%

NOTE: 1) SPGRGSMALET KAN IKKE SAMMENLIGNES MED 2014, DA SP@RGSMALET BLEV STILLET FBRSTE GANG | 2016.
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@ EPINICIN

HVIDOVRE
KOMMWUNE

FAKTORER MED ST@RST OG LAVEST TILFREDSHED

Der er stgrst tilfredshed med medarbejdernes engagement i hverdagen, personalets evne til at fa bgrnene til
at fgle sig trygge og glade samt samarbejdet mellem forzldre og leerere/paedagoger.

= | tabellerne til hgjre ses de tre omrader, som foreldrene er

De tre faktorer med stgrst tilfredshed: Tilfredshed

mest tilfredse med, samt de omrader, hvor tilfredsheden er

lavest.
Medarbejdernes engagement i hverdagen

= Forezldrene er mest tilfredse med medarbejdernes

4,1
engagement i hverdagen. Foraldrene er anden mest At f& dit barn til at fgle sig tryg og glad 4,0
4,0

tilfredse med lzerernes arbejde med at fa bgrnene til at fgle

sig trygge og glade. Forzeldrene er tredje mest tilfredse Samarbejdet mellem dig og dit barns leerere og
med samarbejdet mellem dem selv og barnets lzerere/ paedagoger
paedagoger.
*  Dererlavest tilfredshed med madordningen, skolens De tre faktorer med lavest tilfredshed: Tilfredshed
fysiske rammer indendgrs og udskiftningen blandt

medarbejdere tilknyttet barnets klasse. Udskiftningen blandt medarbejderne tilknyttet

. 3,5
dit barns klasse?!

= 12016 var der 1,2 points forskel i tilfredsheden mellem
omradet med den hgjeste og laveste tilfredshed. | 2018 er Skolens fysiske rammer indendgrs 3,4

denne forskel faldet til 0,6 point.

Madordningen 3,0
NOTE: 1) TILFREDSHEDEN MED ANTALLET AF MEDARBEJDERE OG TRAFIKSIKKERHEDEN MELLEM SKOLE OG HJEM ER LIGELEDES
3,5 POINT.
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EPINICIN

VI
wom!

§

[0t

YNGRE FORALDRE ER MERE

g X Mand (n=1331) I 33 TILFREDSE END ZLDRE, M@DRE
§ = Kvinde (n=2517) I 30 MERE TILFREDSE END FADRE OG

DANSKSPROGEDE MINDRE TILFREDSE

Under 35 ar (n=476) I /.0
END IKKE-DANSKSPROGEDE

36-45 ar (n=2395) NN 39

Foraeldres
alder*

3.8 * Mgdre er signifikant mere tilfredse end
feedre.

46 ar eller derover (n=977)

Grundskole (n=210)

»
o

¢ Jo lavere foreaeldrenes alder er des mere
tilfredse er de med skolerne.

LY
©

Gymnasiel uddannelse (n=222)

=
©
[}
2
=
b .
© = I s ; Fhi
3 Erhvervsfaglig uddannelse (n=857) 39 * Forzldre, som ikke taler dansk i hjemmet,
_§ Kortere videregaende uddannelse (n=299) NN 33 er signifikant mere tilfredse end foraeldre i
S dansksprogede hjem.
v Mellemlang videregdende uddannelse (n=1218) GGG 3.
5 e Foreeldrenes uddannelsesniveau har ikke
TLB Lang videregéende uddannelse (n=776) I 39 betydrnng for tilfredsheden.
<]
[N
Anden uddannelse (n=267) | 3.8 . En“ge foraeldre er omtrent ||ge sa tilfredse
2 Samboende/gift (1=3097) G 3.9 med skolerne som gifte/samlevende
= forzeldre.
= ig (n= |
3 Enlig (n=664) 3.9
= Dansk (n=3549) I 39
o E
o g Andet sprog end dansk (n=260) NG /.0
1 2 3 4 5

NOTE: FIGUREN VISER DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED MED SKOLERNE PA TV/ARS AF BAGGRUNDSFAKTORER. *INDIKERER AT MINDST TO AF GRUPPERNE
INDEN FOR BAGGRUNDSFAKTOREN HAR EN SAMLET TILFREDSHED, SOM ER STATISTISK SIGNIFIKANT FORSKELLIGE FRA HINANDEN.
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Special-

Klassetrin* Barns kan

klasse

Dreng (n=1993)
Pige (n=1855)

0. klasse (n=392)
1. klasse (n=435)
2. klasse (n=454)
3. klasse (n=400)
4. klasse (n=422)
5. klasse (n=352)
6. klasse (n=388)
7. klasse (n=326)
8. klasse (n=320)
9. klasse (n=305)

10. klasse (n=55)

Almindelig (n=3713)

Special (n=134)

—_

2

3

4

3.9

3.9

4.2

4.1

3.9

4.0

3.7

3.8

3.7

3.7

3.8

3.8

3.9

3.9

3.9

5

NOTE: FIGUREN VISER DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED MED SKOLERNE PA TV/ERS AF BAGGRUNDSFAKTORER. *INDIKERER AT MINDST TO AF GRUPPERNE
INDEN FOR BAGGRUNDSFAKTOREN HAR EN SAMLET TILFREDSHED, SOM ER STATISTISK SIGNIFIKANT FORSKELLIGE FRA HINANDEN.

EPINICIN

BORNENES KLASSETRIN HAR
BETYDNING FOR HVOR
TILFREDSE FORZALDRENE ER

* Der er signifikante forskelle i foraeldrenes
tilfredshed alt efter elevernes klassetrin.
Forzeldre til elever i 0. til 3. klasse er mere
tilfredse end forzeldre til bgrn i 4. til 7.
klasse.

* Afde dbne besvarelser fremgar det ogsa,
at mange foraeldre til elever i de mindre
klasser ikke har haft de samme negative
oplevelser med skolen, som de ldre
elever har.

* Foreldre til bgrn, som modtager
specialundervisning, er ligesa tilfredse,
som forzeldre til bgrn, der ikke ggr.

* Forzldre til drenge og piger er omtrent
lige tilfredse med skolen.
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HVIDOVRE
KOMMWUNE

PRIORITERINGSKORT

Hvilke faktorer kan mest effektivt gge den samlede tilfredshed?

HVAD ER ET PRIORITERINGSKORT?

= Et prioriteringskort rangerer undersggelsens emner i

fire kvadrater efter den gennemsnitlige tilfredshed med Tilfredshed: Hoj

emnet og spgrgsmalets betydning for den samlede Betydning: Lav

tilfredshed. Spargsmal placeret i dette felt kan
nedprioriteres uden store konsekvenser
= Spgrgsmal i felterne til venstre har lille betydning for for den samlede tilfredshed.

den samlede tilfredshed, mens spgrgsmal i felterne til
hgjre har stor betydning for den samlede tilfredshed. De

forventede konsekvenser af et fald eller en stigning i
Tilfredshed: Lav

tilfredsheden med spgrgsmal i de enkelte felter fremgar Betydning: Lav

af teksten til venstre for prioriteringskortet.

Spgrgsmal placeret i dette felt kan med
=  Prioriteringskortet fokuserer kun pa spgrgsmalenes fordel overvages, og prioriteres hvis
. . o betydningen stiger.
betydning for den samlede tilfredshed. Spgrgsmal med yaning ¢
begraenset betydning i prioritetskortet kan derfor veere Svagheder

vigtige i andre sammenhange.

FOR/LDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE PA SKOLE -, SFO — OG KLUBOMRADET 2018

EPINICIN

Styrker, fastholde

Tilfredshed: Hgj
Betydning: Hgj

spgrgsmal placeret i dette felt kan med
fordel fastholdes, da et fald forventes at
have stor betydning for den samlede
tilfredshed.

Tilfredshed: Lav
Betydning: Hgj

En stigning i tilfredsheden med spgrgsmal
placeret i dette felt forventes at gge den
samlede tilfredshed betydeligt.

Udfordringer
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HVIDOVRE
KOMMWUNE

PRIORITERINGSKORT FOR SKOLERNE

45
44
43
42
41
40
3.9

38 26

23 20 64 @@

78 15

37 ®
36 27

35 Y 25
34 [ )
33

Gennemsnitlig vurdering

32
3.1 28
3.0 [ )
29
28
27

21 5 13

Udfordringer

2.6
Svagheder
25

0.15 0.20 0.25 0.30

Lille betydning for

0.35 0.40 0.45 0.50 0.55 0.60

_ Stor betydning for

samlet tilfredshed

samlet tilfredshed
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0.65 0.70 0.75

©® N LA WwN e

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23,

24.
25.
26.
27.
28.

EPINICIN

Udfordre barn fagligt

Motivere barn til at leere mere

Udvikle barns selvsteendighed

Udvikle barns evne til at indga i sociale sammenhange
Tilrettelzegge undervisningen ift. barns behov

Skabe varieret skoledag

Skabe skoledag med motion og bevaegelse

Inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte
undervisningen vaek fra skolen

Hjeaelpe barn med lektier og faglig fordybelse

Barns faglige udbytte af undervisningen

Fri pa et passende tidspunkt

Fa dit barn til at fgle sig tryg og glad

Skabe ro og orden i klassen

Skabe et godt socialt klima i klassen

Begraense mobning

Begraense elevernes fravaer

Antallet af medarbejdere ift. antallet af elever i klassen
Udskiftningen blandt medarbejderne

Medarbejdernes engagement

Forventninger lzerere og padagoger stiller til foraeldre
Inddrage elevplan i kommunikation med foraeldre
Samarbejdet mellem foraeldre og leerere og paedagoger

Kommunikation mellem forzeldre og lzerere og
padagoger pa Foreldrelntra

Samarbejdet med skolens ledelse
Skolens fysiske rammer indendgrs
Skolens udendgrsomrader
Trafiksikkerheden mellem skole og hjem
Madordningen

24


http://www.hvidovre.dk/~/media/Images/OES/UdviklingKommunikation/Velkommen%20til%20Hvidovre/byvaaben-logo/Byvaaben%20Reflex%20stor%20TXT.ashx

HVIDOVRE
KOMMWUNE

EPINICIN

PRIORITERINGSKORT FOR SKOLERNE: UDFORDRINGER

45
44
43
42
41
40
39
38
37
36
35
34
33

Gennemsnitlig vurdering

32
3.1
3.0
29
2.8
2.7
26
2.5

= Det stgrste potentiale for at haeve den samlede tilfredshed

med skolerne findes pa de omrader, der har bade stor
betydning for tilfredshed og en mindre gennemsnitlig
tilfredshed (udfordringer).

= Der er stgrst potentiale for at gge den samlede tilfredshed

ved at styrke foraeldrenes tilfredshed med tre omrader:
3 9 5 = 5. Tilretteleggelse af undervisningen ift. bgrnenes
l® C ) behov
= 9. Den hjzlp eleverne far med lektier og faglig
fordybelse

= 13. Leerernes og padagogernes arbejde med at
skabe ro og orden i klassen

Svagheder Udfordringer
0.15 0.20 0.25 0.30 035 0.40 0.45 0.50 0.55 0.60 0.65 0.70 0.75
Lille betydning for _ Stor betydning for
samlet tilfredshed " samlet tilfredshed
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HVIDOVRE
KOMMWUNE
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HVAD ER VIGTIGT FOR TILFREDSHEDEN MEPR](e]R83:4\'| ¥,

Forzeldrene er mest tilfredse med medarbejdernes engagement i hverdagen,
medarbejdernes arbejde med at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade og
samarbejdet mellem dem selv som foraelder og leerere/paedagoger. Omvendt er
de mindst tilfredse med skolernes madordninger, de fysiske rammer indendgrs og
udskiftningen blandt medarbejderne tilknyttet klasserne.

Stgrst potentiale for forbedring i tilfredsheden fas ved at fokuserer pa bgrnenes
faglige miljg

Undersggelsen tyder pa, at bgrnenes faglige miljg har stgrst potentiale for at Ipfte
den samlede tilfredshed blandt foraldrene. Man kan szerligt fokusere pa fglgende
aspekter: forbedre tilrettelaeggelsen af undervisningen efter bgrnenes behov,
hjeelpe bgrnene med lektier og faglig fordybelse og skabe mere ro og orden i
klassen.

Samme tendens som i 2016

De emner, som foraldrene er hhv. mest og mindst tilfredse med i 2018, er i hgj
grad de samme som i 2016. |1 2016 var der ligeledes hgj tilfredshed med
medarbejdernes engagement i hverdagen og medarbejdernes arbejde med at fa
bgrnene til at fgle sig trygge og glade. Der var ogsa en lav tilfredshed med
madordningen og skolens fysiske rammer indendgrs. Ser man pa de forskellige
faktorer er der siden 2016 maksimalt sket et fald pa 0,1 point.
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TILFREDSHEDEN
MED SFO’ERNE

| denne sektion praesenteres resultaterne
om den samlede tilfredshed med SFO’erne
og tilfredsheden med den paedagogiske
indsats, samarbejdet mellem SFO og hjem
samt SFQO’ens fysiske rammer.

o
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@ EPINICIN

HVIDOVRE
KOMMWUNE

SAMLET TILFREDSHED MED SFO’ERNE

Flere end fire ud af fem er samlet set tilfredse med deres barns SFO

85 pct. af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med deres barns SFO. 11 pct. hverken er tilfredse eller utilfredse og 5 pct. er utilfredse eller meget utilfredse med
barnets SFO. Det giver en gennemsnitsscore pa 4.1 point. Tilfredsheden med SFO-tilbuddene er steget med 0,3 point sammenlignet med 2016. Tilfredsheden i Hvidovre
Kommune er pa niveau med den gennemsnitlige tilfredshed med SFO-tilbud i Danmark som helhed.

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED

ANTAL LANDS-  SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT * cENNEMSNIT — MIED 2014 MED 2016
Dit barns SFO? 1626 57% 11% 29 IR} 4.0 01 A +03 A

Meget tilfreds M Tilfreds ® Hverken tilfreds/ utilfreds m Utilfreds B Meget utilfreds
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@ EPINICIN

HVIDOVRE
KOMMWUNE

SAMLET TILFREDSHED OPDELT PA SFO’ER

Der er forskel pa tilfredsheden i Hvidovre Kommmunes SFO’er, men forskellene er mindre end tidligere ar

=  SFO1 Engstrand har den hgjeste
tilfredshed med 4,3 point. 1 2016 1a SFO1
Engstrand ogsa i top.

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS SFO?

. = " SFO1Risbjergs har den laveste
tilfredshed med 3,8 point. SFO1 Risbjerg
el int siden s
er dog steget 0,4 point siden sidste
SFO1 Avedgre maling, og er nu naesten pa samme

) niveau som i 2014.
SFO1 Langhgj

= Tilfredsheden i SFO1 Holmegard er steget
siden 2016. Tilfredsheden faldt mellem
undersggelserne i 2014 og 2016.
Tilfredsheden er lidt lavere i 2018 end
denvari2014.

SFO1 Dansborg*
SFO1 Frydenhgj
SFO1 Praestemosen
SFO1 Gungehus

= Forskellen pa den institution hvor

- .
SFO1 Holmegard forzldrene er hhv. mindst og mest

I I e I e e I e i
oho LR Lok ROL ROOD RKO NN NN LWk Lo

tilfredse er lavere end den var i 2014 og
2016.

SFO1 Risbjerg*

-

2 3 4 5
2014 2016 m2018 =  Det kan veere sveert at drage direkte

sammenligninger imellem SFO’erne, da
NOTE: SFO1 PRESTEMOSE, SFO1 FRYDENH@J OG SFO1 GUNGEHUS FIK | 2016-MALINGEN STILLET KLUBSP@RGSMAL FREMFOR SFO-SP@RGSMAL. DER MA .
DERFOR TAGES FORBEHOLD FOR SAMMENLIGNINGEN, SELVOM SP@RGSMALENE | H@) GRAD VAR AF SAMME ORDLYD. *UD FOR SFO’ENS NAVN INDIKERER, AT medlemsgrundlaget varierer.
TILFREDSHEDEN HAR ENDRET SIG SIGNIFIKANT MELLEM 2016 OG 2018. 29
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DEN PADAGOGISKE INDSATS

HVOR TILFREDS ER DU MED

SAMMENLIGNET
MED 2014

Aktiviteterne i SFO’en

Personalets indsats for at udvikle dit barns
sociale kompetencer (fx vise hensyn og
forstaelse for andre og indga i grupper)

SFO’ens indsats for at fa dit barn til at fgle sig
tryg og glad

SFO’ens indsats for at begraense mobning

Personalets handtering af drillerier og
konflikter mellem bgrnene

Personalets indsats for at skabe kontakt
mellem dit barn og de gvrige bgrn

Personalets indsats for at tage udgangspunkt i
dit barns behov

Personalets engagement i hverdagen

Antallet af personale i forhold til antallet af
bgrn i dit barns SFO

ANTAL
SVAR

1614

1570

1603

1405

1456

1471

1520

1584

1559

53%

13%

GENNEMSNIT

A8 4.0

52%

51%

53%

20%

13%

25%

78 3.9

> > > > V¥V > ¥V > >

46%

52%

52%

50%

52%

26%

24%

25%

26%

15%

12%

4.0

3.8

5% BEEX:]
5% MR
5% EEER:
4.0

av: 3.5

Meget tilfreds M Tilfreds M Hverken tilfreds/ utilfreds ® Utilfreds M Meget utilfreds

LANDS-
GENNEMSNIT

4.0

3.9

4.1

3.9

3.8

3.8

3.7

3.9

34

+0.2

+0.1

0.0

+0.1

0.0

+0.1

+0.1

+0.1

+0.1

+0.3

+0.2

+0.2

+0.2

+0.2

+0.2

+0.2

+0.2

+0.2

SAMMENLIGNET
MED 2016

> > > > > > > > >

EPINICIN

30


http://www.hvidovre.dk/~/media/Images/OES/UdviklingKommunikation/Velkommen%20til%20Hvidovre/byvaaben-logo/Byvaaben%20Reflex%20stor%20TXT.ashx

@ EPINICIN

HVIDOVRE
KOMMWUNE

SAMARBEJDET MELLEM SFO OG HIEM

HVOR TILFREDS ER DU MED

ANTAL LANDS- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016
Dialogen og samarbejdet om dit
barn mellem SFO og dig som 1573 51% 23% 5% 3.8 3.9 01 VY +0.2 A

foraelder

Dialogen og samarbejdet mellem

1433
dit barns skole og SFO

Meget tilfreds m Tilfreds ™ Hverken tilfreds/ utilfreds m Utilfreds B Meget utilfreds

LN
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HVIDOVRE
KOMMWUNE

SFO’ENS FYSISKE RAMMER

HVOR TILFREDS ER DU MED

ANTAL LANDS- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016

o b e 2™ 1624 37 38 w0 P 02 A
holegird/egepiuds, bolgbaner 1625 w1 a w1 A
mv.)

Irga;iﬁ;illfl;erheden mellem skole 689 44% 10% 6% a1 a1 . 102 A
nga;ill((;izkkerheden mellem hjem 205 17% 16% | 7% 34 3.5 02 VW 01 VY

Meget tilfreds ™ Tilfreds ™ Hverken tilfreds/ utilfreds ® Utilfreds ® Meget utilfreds

NOTE: 1) SPGRGSMALET KAN IKKE SAMMENLIGNES MED 2014, DA SP@RGSMALET BLEV STILLET FGRSTE GANG | 2016.
2) SPGRGSMALET AFRAPPORTERES ALENE FOR SFO’ER, HVOR SFO OG SKOLE IKKE ER PLACERET PA SAMME MATRIKEL.

-
T .
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HVIDOVRE
KOMMWUNE

OMRADER MED ST@RST OG LAVEST TILFREDSHED

Forzeldrene er mest tilfredse med trafiksikkerheden mellem skole og SFO, SFO’ens indsats for at fa bgrnene til
at fgle sig trygge og glade samt aktiviteterne i SFO’en

= Tabellerne til hgjre viser de tre emner, som foraldrene er . .
De tre faktorer med stgrst tilfredshed: Tilfredshed

hhv. mest og mindst tilfredse med, nar det kommer til

SFO’erne.
Trafiksikkerheden mellem skole og SFO?!

=  Foraldrene er mest tilfredse med trafiksikkerheden mellem

skole og SFO, SFO’ens indsats for at fa barnet til at fgle sig SFO’ens indsats for at fa dit barn til at fgle sig
trygt og glad samt aktiviteterne i SFO’en. tryg og glad
= Tilfredsheden er lavest ndr det kommer til antal personale i Aktiviteterne i SFO’en?

forholdt til antal bgrn i SFO’erne, SFO’ens fysiske rammer
indendg@rs samt trafiksikkerheden mellem hjem og SFO.

= Der er en forskel p 0,7 point i tilfredsheden mellem det De tre faktorer med lavest tilfredshed: Tilfredshed

> > >
o o =

omrade med den hgjeste og laveste tilfredshed.
SFO’ens fysiske rammer indendgrs 3,7

Antallet af personale i forhold til antallet af
bgrn i dit barns SFO

Trafiksikkerheden mellem hjem og SFO* 3,4

NOTE: 1) SPBRGSMALET AFRAPPORTERES ALENE FOR SFO’ER, HVOR SFO OG SKOLE IKKE ER PLACERET PA SAMME MATRIKEL.
2) TILFREDSHEDEN MED PERSONALETS ENGAGEMENT | HVERDAGEN ER LIGELEDES 4,0 POINT.
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Forzeldres

Foraeldres

Sprog i
hjemmet* Civilstatus

kan

alder

Foraeldres uddannelses niveau*

Mand (n=566)

Kvinde (n=1060)

Under 35 ar (n=341)

36-45 ar (n=1081)

Over 46 ar eller derover (n=205)
Grundskole (n=66)

Gymnasiel uddannelse (n=77)
Erhvervsfaglig uddannelse (n=338)
Kortere videregaende uddannelse (n=117)
Mellemlang videregdende uddannelse (n=550)
Lang videregaende uddannelse (n=366)
Anden uddannelse (n=115)
Samboende/gift (n=1365)

Enlig (n=227)

Dansk (n=1502)

Andet sprog end dansk (n=115)

—_

2

3

N

4.0

4.1

4.2

4.0

4.0

4.2

4.2

4.2

4.1

3.9

4.1

4.1

41

4.2

NOTE: FIGUREN VISER DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED MED SKOLERNE PA TV/RS AF BAGGRUNDSFAKTORER. *INDIKERER AT MINDST TO AF
GRUPPERNE INDEN FOR BAGGRUNDSFAKTOREN HAR EN SAMLET TILFREDSHED, SOM ER STATISTISK SIGNIFIKANT FORSKELLIGE FRA HINANDEN.

EPINICIN

FORALDRENES
KARAKTERISTIKA SIGER KUN
LIDT OM DERES TILFREDSHED
MED SFO’ERNE

» Ligesom ved skolerne, er foraeldre som
ikke taler dansk i hjemmet signifikant
mere tilfredse end foraeldre, der taler
dansk i hjemmet.

* Enlige foreeldre er omtrent lige sa
tilfredse med SFO’erne, som
gifte/samlevende forzeldre er.

¢ Tilfredsheden med SFO’erne varierer
efter foraeldrenes uddannelsesniveau.
Forzeldre med en mellemlang
videregaende uddannelse er mindre
tilfredse end foraeldre med en anden
uddannelsesbaggrund.

e Alder har ikke betydning for forzeldrenes
deres tilfredshedsniveau.

* Der erikke signifikant forskel pd mgdre
og faedres tilfredshed.

34
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FORZALDRE TIL BORN | DE

oors o) [ MINDSTE KLASSER ER MERE

C

S TILFREDSE MED SFO’ERNE
signifikant mere tilfredse end foraeldre til
elever fra 3. klasse.

e Forzldre til drenge og piger er lige tilfredse

£

2

&

4

1 2 3 4 5

NOTE: FIGUREN VISER DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED MED SKOLERNE PA TVZARS AF BAGGRUNDSFAKTORER. *INDIKERER AT MINDST TO AF
GRUPPERNE INDEN FOR BAGGRUNDSFAKTOREN HAR EN SAMLET TILFREDSHED, SOM ER STATISTISK SIGNIFIKANT FORSKELLIGE FRA HINANDEN. 4. 0G 5.
KLASSEELEVER ER UDELADT, DA DER ER TALE OM MEGET FA.
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PRIORITERINGSKORT FOR SFO’ERNE

45
Styrker, fastholde
44
43
4.2
3
41 14
4.0 L
£ 8
3 2
e}
5 39 4 5 10 Y
& .i—. L
£ 38
z o o
2
< 37
o
3.6
35
15
34 o
33

Udfordringer

Svagheder
3.2

0.15 0.20 0.25

Lille betydning for

0.30

0.60  0.65 070 075

_ Stor betydning for

samlet tilfredshed

samlet tilfredshed

W e NOUL A WwWNR

I e T S Sy ST
vk NP o

EPINICIN

Aktiviteterne i SFO’en

Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale kompetencer
Fgle sig tryg og glad

Begraense mobning

Handtering af drillerier og konflikter

Skabe kontakt imellem dit barn og de gvrige bgrn
Tage udgangspunkt i dit barns behov

Personalets engagement

Antallet af personale ift. antallet af bgrn i SFO’en
Dialogen og samarbejdet mellem SFO’en og dig
Dialogen og samarbejdet mellem skole og SFO
SFQ’ens fysiske rammer indendgrs

SFO’ens udendgrsfaciliteter

Trafiksikkerheden mellem skole og SFO
Trafiksikkerhed mellem hjem og SFO
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EPINICIN

PRIORITERINGSKORT FOR SFO’ERNE: UDFORDRINGER
= Det stgrste potentiale for at haeve den samlede tilfredshed

45
44
43
42
4.1
40

g

g

5 39

>

o

£ 38

"

£

2

< 37

(G]
36
35
34
33
32

L
L
456 10 7 .
e o ©
Svagheder Udfordringer
0.15 0.20 0.25 030 0.35 0.40 0.45 0.50 0.55 0.60 0.65 0.70 0.75
Lille betydning for _ Stor betydning for
samlet tilfredshed " samlet tilfredshed

FOR/LDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE PA SKOLE -, SFO — OG KLUBOMRADET 2018

med SFO’erne findes pa de omrader, der har bade stor
betydning for tilfredshed og en mindre gennemsnitlig
tilfredshed (Udfordringer).

= Der er stgrst potentiale for at gge den samlede tilfredshed
ved at gge foraeldrenes tilfredshed med fem omrader:

4. Begraensningen af mobning
5. Handteringen af drillerier og konflikter

6. Skabelsen af kontakt i mellem det enkelte barn
og de gvrige bgrn

7. Personalets indsats for at tage udgangspunkt i
det enkelte barns behov

10. Dialogen og samarbejdet mellem SFO og
foraeldre
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Foraeldrene er mest tilfredse med trafiksikkerheden mellem skole og SFO, SFO’ernes
indsats for at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade, og aktiviteterne i SFO’erne.
Omvendt er de mindst tilfredse med balancen mellem antallet af medarbejdere og
antallet af bgrn i SFO’erne, trafiksikkerheden mellem hjem og SFO og SFO’ens fysiske
rammer indendgrs.

Stgrst potentiale for forbedring af tilfredsheden ved at fokusere pa det sociale miljg
Undersggelsen tyder p3, at gget fokus pa det sociale miljg har stgrst potentiale for at
haeve den samlede tilfredshed. Seerligt kan begraensning af mobning, handtering af
drillerier og konflikter samt skabelse af mere kontakt mellem bgrnene gge
tilfredsheden. Den samlede tilfredshed kan desuden gges ved at have fokus pa det
enkelte barns behov og styrke dialogen mellem SFO’en og foraeldrene.

Samme tendens ift. lav tilfredshed som i 2016

Der er stort overlap mellem de omrader, som forzeldrene er mindst tilfredse med i
hhv. 2018 og 2016. | 2016 var der ligeledes lav tilfredshed med SFO’ens fysiske
rammer indendgrs og antallet af personale ift. antallet af bgrn i SFO’en.

Nye emner scorer hgjt pa tilfredshed

Derimod er det i 2018 tre nye omrader, som foraeldrene er mest tilfredse med: 1)
Trafiksikkerheden mellem skole og SFO, 2) SFO’ens indsats for at fa dit barn til at fgle
sig tryg og glad og 3) aktiviteternes i SFO’en. |1 2016 var foraeldrene mest tilfredse med
SFO’ens udendgrsfaciliteter, personalets arbejde med at fa bgrnene til at fgle sig
trygge og glade samt personalets engagement i hverdagen.

FOR/LDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE PA SKOLE -, SFO — OG KLUBOMRADET 2018
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KOMMWUNE

EPINICIN

SAMLET TILFREDSHED MED KLUBBERNE

85 pct. af foraeldrene er samlet set tilfredse med deres barns klub

85 pct. af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med deres barns klub. 12 pct. hverken er tilfredse eller utilfredse og 4 pct. er utilfredse eller meget utilfredse med
barnets klub. Det giver en gennemsnitsscore pa 4.1 point. Tilfredsheden med klubtilbouddene er pa stort set samme niveau som i 2014 og 2016. Tilfredsheden med klubberne
kan i modsaetning til skole- og SFO-spgrgsmalene ikke sammenlignes med landsgennemsnittet, da det ikke foreligger.

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED

ANTAL SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016

Den klub, dit barn gar i?! 1009 56% 12% 37N 00 P 01 VW

Mecget tilfreds M Tilfreds M Hverken tilfreds/ utilfreds M Utilfreds B Meeget utilfreds

NOTE: 1) RESPONDENTER, DER HAR SVARET AT DERES BARN “ALDRIG KOMMER | KLUBBEN”, ER IKKE MEDTAGET | AFRAPPORTERINGEN.

T .
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HVIDOVRE
KOMMWUNE

SAMLET TILFREDSHED OPDELT PA KLUBBER

Der er forskel pa tilfredsheden i de enkelte klubber, og forskellene er stgrre end tidligere

= Tilfredsheden er hgjest i
Byggelegepladsen Regnbuen og SFO2
Frydenhgj (4,3 point).

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DEN KLUB, DIT BARN GAR I?

4.2
Total - i = Tilfredsheden er lavest i SFO2
Byggelegepladsen it Gungehus (3,2 point). Der er sket et fald
Regnb &
eenbuen jz i tilfredsheden pa 0,9 point siden 2014
SR Frydenho ] - | 3 og 0,3 point siden 2016. Faldet fra 2014
Klub Nord . til 2018 er signifikant.
- :
Kogevejens ungaomshus - [, | © [Wiredsheden 15702 Praesiemosen er
4'1 faldet med 0,5 point siden 2014 og 0,3
Bredalsparkens Fritidscent e e point siden 2016. Faldet fra 2014 til
oansiond urgtorshes [ 2018 er signiiant
SFO2 Preastermosen 43 =  Spredningen i tilfredshed er stgrre i
I ' .
8 2018 end den var i 2014 og 2016.
seoz cungehs | 3
32 =  Det kan vaere sveert at drage direkte
1 2 3 4 5

sammenligninger imellem klubberne,

2014 m 2016 m 2018 da medlemsgrundlaget varierer.

NOTE: KLUB NORD ER EN NY KLUB | HVIDOVRE KOMMUNE, OG DET ER DERFOR IKKE MULIGT AT SAMMENLIGNE MED TIDLIGERE
UNDERS@GELSER. KLUB NORD ER BLEVET TIL VED EN SAMMENLAGNING AF KLUBBERNE FEMAGERVEJ OG BYGGEREN. *UD FOR KLUBBENS
NAVN INDIKERER, AT TILFREDSHEDEN HAR A£NDRET SIG SIGNIFIKANT MELLEM 2016 OG 2018.
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HVIDOVRE
KOMMWUNE

AKTIVITETER | KLUBBEN

HVOR TILFREDS ER DU MED

ANTAL SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016
Aktiviteterne i klubben (ture, 996 51% 13% 3% a1 o1 v 01 v

vaerksteder, mv.)

Meget tilfreds ™ Tilfreds ™ Hverken tilfreds/ utilfreds ® Utilfreds B Meget utilfreds

EPINICIN



http://www.hvidovre.dk/~/media/Images/OES/UdviklingKommunikation/Velkommen%20til%20Hvidovre/byvaaben-logo/Byvaaben%20Reflex%20stor%20TXT.ashx

@ EPINICIN

HVIDOVRE
KOMMWUNE

DE VOKSNE | KLUBBEN

HVOR TILFREDS ER DU MED

ANTAL SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016

De voksnes evne til at hjalpe dit barn
til at veere en god ven og have det godt 895 52% 19% 4.0 0.0 > 0.0 >
sammen med andre

;«Tevgil;s;iséivgngel;‘c:atfé dit barn til at 940 529% 1e% a0 00 > 00 >
motning,konficer of e 758 s% 26% 4% R 00 P 00 P
> ST Sy
forsag, i bar ommer med n2 0% 27% 39 00 P 00 P>
Personalets engagement i hverdagen? 891 53% 16% 4.1 - -0.1 v

Meget tilfreds ™ Tilfreds M Hverken tilfreds/ utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds

NOTE: 1) SPORGSMALET KAN IKKE SAMMENLIGNES MED 2014, DA SP@RGSMALET ER STILLET FORSTE GANG | 2016.
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HVIDOVRE
KOMMWUNE

INDEND@RS — 0G UDEND@RSOMRADER

HVOR TILFREDS ER DU MED

ANTAL SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016
Klubbens lokaler, mgbler, plads 988 599% 15% 5% 3.9 0.0 ’ 00 ’

mv. (de fysiske rammer)

ubbers udendorsomréder g 01 A 01 A

(legeplads, boldbaner mv.)

Sikkerheden i trafikken mellem 999 22% 8% 3.7 +0.2 A 0.0 ’

klubben og dit hjem

Meget tilfreds ™ Tilfreds ™ Hverken tilfreds/ utilfreds M Utilfreds M Meget utilfreds

RADET 2018

FORZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE P
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SAMARBEJDE MELLEM KLUB OG HIEM

HVOR TILFREDS ER DU MED

ANTAL SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR GENNEMSNIT MED 2014 MED 2016
Dialogen og samarbejdet om dit
barn mellem klubben og dig som 909 - P » 3.7 - 0.0 ’
foraelder?!

Meget tilfreds ™ Tilfreds B Hverken tilfreds/ utilfreds ™ Utilfreds ® Meget utilfreds

NOTE: 1) SPGRGSMALET KAN IKKE SAMMENLIGNES MED 2014 OG 2016, DA SP@RGSMALSFORMULERINGEN ER £NDRET.
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HVIDOVRE
KOMMWUNE

FAKTORER MED ST@RST OG LAVEST TILFREDSHED

Det er stgrst tilfredshed med personalets engagement i hverdagen, de voksnes evne til at fa bgrnene til at fgle
sig trygge og glade samt de voksnes evne til at hjalpe bgrnene med at veere god venner og have det godt
sammen.

= Tabellen til hgjre viser de tre omrader, som foraldrene er De tre faktorer med storst tilfredshed: Tilfredshed

hhv. mest og mindst tilfredse med, nar det kommer til

Klubberne. Aktiviteterne i klubben (ture, veerksteder, mv.)

4,1

=  Foreeldrene er mest tilfredse med aktiviteterne i klubberne,
personalets engagement og de voksnes evne til at fa Personalets engagement i hverdagen 4,1
4,0

bgrnene til at fgle sig trygge og glade.
De voksnes evne til at fa dit barn til at fgle sig

= Der er lavest tilfredshed med sikkerheden i trafikken tryg og glad?!

(mellem klubben og bgrnenes hjem), dialogen og

De tre faktorer med lavest tilfredshed: Tilfredshed

samarbejdet om bgrnene mellem klub og forzeldre og de

voksnes evne til at handtere mobning, konflikter og De voksnes evne til at ggre noget ved mobning

drillerier. Der er en forskel pd 0,4 point i tilfredshed mellem konflikter og drillerier? 3,8
det omrade, som foraeldrene er mest og mindst tilfredse ) . )
q Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem 37
med. klubben og dig som foraelder !
Sikkerheden i trafikken mellem klubben og dit 37

hjem

NOTE: 1) TILFREDSHEDEN MED KLUBBENS UDEND@RSOMRADER OG DE VOKSNES EVNE TIL AT HIELPE BGRNENE TIL AT VARE
GODE VENNER OG HAVE DET GODT SAMMEN MED ANDRE ER LIGELEDES 4,0 POINT.
2) TILFREDSHEDEN MED ANTALLET AF VOKSNE, DER ER PA ARBEJDE, NAR B@RNENE ER | KLUB ER LIGELEDES 3,8 POINT.
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Forzeldres

Sprog i

kan*

Forzeldres uddannelsesniveau Foraeldres alder

hjemmet Civilstatus

Mand (n=352)

Kvinde (n=657)

Under 35 ar (n=59)

35 til 45 ar (n=646)

46 ar eller derover (n=288)

Grundskole (n=47)

Gymnasiel uddannelse (n=51)
Erhvervsfaglig uddannelse (n=225)
Kortere videregaende uddannelse (n=78)
Mellemlang videregaende uddannelse (n=333)
Lang videregaende uddannelse (n=220)
Anden uddannelse (n=56)
Samboende/gift (n=761)

Enlig (n=224)

Dansk (n=964)

Andet sprog (n=35)

—_

2 3 4

4.1

4.1

42

4.1

4.1

43

43

43

4.2

4.0

4.0

4.0

4.1

42

4.1

42

NOTE: FIGUREN VISER DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED MED KLUBBERNE PA TVARS AF BAGGRUNDSFAKTORER. *INDIKERER AT FRA MINDST TO AF
GRUPPERNE INDEN FOR BAGGRUNDSFAKTOREN HAR EN SAMLET TILFREDSHED, SOM ER STATISTISK SIGNIFIKANT FORSKELLIGE ANDEN.
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EPINICIN

FORZALDRE MED
FORSKELLIG BAGGRUND
HAR OMTRENT SAMME
TILFREDSHEDSNIVEAU

e Forzldrenes kgn, alder, uddannelse,
civilstatus og sprog har ikke signifikant
betydning for hvor tilfredse foraeldrene
er med klubberne.
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FORZALDRE TIL BARN |
40 DE STORRE KLASSER ER

« oenge=200) |
2 MEST TILFREDSE MED
=
©
2 rgeo-oon I ¢ KLUBBERNE
* Der er en signifikant forskel pa foraeldrenes
4. klasse (n=359) _ 4.1 tilfredshed afhaengigt af elevernes
klassetrin. Forzeldre til elever i 5. klasse er
signifikant mindre tilfredse end forzeldre til
5. kasse (n=251) - [ 40 elever 7. og 9. klasse.
=
ke tilfredse end foraeldre til drenge.
¥
1 2 3 4 5

NOTE: FIGUREN VISER DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED MED KLUBBERNE PA TV/ARS AF BAGGRUNDSFAKTORER. *INDIKERER AT FRA MINDST TO AF
GRUPPERNE INDEN FOR BAGGRUNDSFAKTOREN HAR EN SAMLET TILFREDSHED, SOM ER STATISTISK SIGNIFIKANT FORSKELLIGE ANDEN. 9. OG 10.
KLASSESELEVER ER UDELADT, DA DER VAR TALE OM MEGET FA.
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PRIORITERINGSKORT FOR KLUBBERNE

4.5
Styrker, fastholde
44
43
4.2
17
4.1
9 2
3
" 4.0 [ ]
£ 8 6
3
§ 3.9 L J
» 5| 4
38 o ©
§ 10 11
s 37 [ ) )
o
3.6
35
34
33
Svagheder Udfordringer
32
0.15 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40 0.45 0.50 0.55 0.60 0.65 0.70 0.75

Lille betydning for

_ Stor betydning for

samlet tilfredshed

samlet tilfredshed

W e NV R WNR

=
= O

EPINICIN

Aktiviteterne i klubben

Hjaelpe dit barn med at veere en god ven

Fa dit barn til at fgle dig tryg og glad

Ggre noget ved mobning, konflikter og drillerier

Antal voksne pa arbejde, nar dit barn er i klubben

Voksnes evne til at lytte til de forsalg dit barn kommer med
Personalets engagement i hverdagen

Klubbens lokaler, mgbler, plads mv.

Klubbens udendgrsomrader

Sikkerhed i trafikken mellem klubben og dit hjem

Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem klubben og dig
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PRIORITERINGSKORT FOR KLUBBERNE: UDFORDRINGER

45
Muligheder Styrker, fastholde = Det stgrste potentiale for at haeve den samlede tilfredshed
44 med klubberne findes pa de omrader, der har bade stor
betydning for tilfredshed og en mindre gennemsnitlig
43
tilfredshed (Udfordringer)
42 . .
= Der er stgrst potentiale for at gge den samlede tilfredshed
4.1 ved at fokusere pa at gge foraeldrenes tilfredshed med tre
omrader:
4.0
£ 6
2 39 . = 4. Handteringen af mobning, konflikter og drillerier
g 3
>
& 4 = 6. De voksne i klubbens evne til at lytte til de forslag
E 38 ® y bgrnene kommer med
[
S 37 o = 11. Dialogen og samarbejdet om bgrnene mellem
e klub og forzeldre
36
35
34
33
Svagheder Udfordringer
32

0.15 0.20 0.25 030 035 040 045 0.50 0.55 0.60  0.65 070 075

Lille betydning for _ Stor betydning for
samlet tilfredshed " samlet tilfredshed
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HVAD ER VIGTIGT FOR TILFREDSHEDEN

Forzeldrene er mest tilfredse med aktiviteterne i klubberne, personalets
engagement i hverdagen og de voksnes evne til at fa bgrnene til at fgle sig
trygge og glade. Omvendt er der mindst tilfredshed med sikkerheden i
trafikken mellem klubberne og hjemmene, dialogen/samarbejdet mellem
klub og foraeldre samt de voksnes handtering af mobning, konflikter og
drillerier.

Stgrst potentiale for forbedring i tilfredsheden ved at fokusere pa
forebyggelse af mobning, dialog mellem klub og foraeldre samt
lydhgrhed

Undersggelsen tyder p3, at hvis den samlede tilfredshed skal gges, sa er
der stgrst potentiale for at haeve tilfredsheden ved at have fokus pa
dialog/samarbejde mellem klub og forzeldre, lydhgrhed overfor de forslag
som bgrnene kommer med i klubsammenhang og forebyggelse samt
handtering af mobning.

Samme tendens ift. tilfredshed som i 2016

De samme omrdder scorede lavest savel som hgjest i 2016.
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BAGGRUNDS-
OPLYSNINGER

| denne sektion prasenteres baggrunds-
oplysningerne pa de respondenter, der har
deltaget i undersggelsen.
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER: FORZLDRENE

ANTAL
SVAR

Hvilket sprog taler | mest derhjemme? 3884 92% 7%

M Dansk M Andet sprog @nsker ikke at oplyse

ANTAL
SVAR

Hvad er din alder? 3884 39% 51%

M 30 ar eller derunder m31til40ar W 41til 50 ar 50 ar eller derover

ANTAL
SVAR

Hvad er din civilstand? 3884 81% 17%

ANTAL W Samboende/gift M Enlig @nsker ikke at oplyse

SVAR

Hvad er din hgjst fuldfgrte uddannelse? 3884 A 22% 8% 32%
B Grundskole (fx folkeskole)
M Forberedende uddannelse mv. (fx produktionsskoler og uddannelse for unge med sarlige behov)
B Gymnasial uddannelse (fx stx, hf, hhx og htx)
B Erhvervsfaglig uddannelse (fx handvaerker, handel og kontor, frisgr, social- og sundhedsassistent)
M Kortere videregaende uddannelse (fx erhvervsakademiuddannelser, klinisk tandtekniker)
u Mellemlang videregaende uddannelse (professions- og akademiske bachelorer, fx lerer, sygeplejerske, paedagog, HA

erhvervsgkonomi)
Lang videregaende uddannelse eller ph.d. (fx kandidatuddannede som laege, gymnasielzrer, forsker)
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| denne sektion redeggres kort for de
anvendte dataindsamling — og
analysemetoder.
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FORZLDRE TIL MERE END 6 UD AF 10 BORN HAR SVARET PA UNDERS@GELSEN
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Denne undersggelse er gennemfgrt som en totalundersggelse blandt
alle foraeldre til bgrn i skole, SFO og klub i Hvidovre Kommune.

Der har veeret stor opbakning til undersggelsen blandt forzeldrene.

Af de 5992 bgrn, der gar i enten skolen, SFO eller klub i Hvidovre
Kommune, har én eller flere foraeldre til 3884 af bgrnene svaret pa
underspgelsen. Det svarer til en svarprocent pa 65 pct..

Forzldrene blev bedt om at svare med udgangspunkt i ét barn. Havde
en forzelder sdledes mere end ét barn i skole, SFO eller klub i Hvidovre
Kommune modtog han/hun et brev med et link til spgrgeskemaet for
hvert barn. Fremgangsmaden sikrede, at man som foraelder kunne
udtrykke forskellige holdninger for hvert af sine bgrn.

Hvis barnet havde to foraeldre, modtog de begge et spgrgeskema, og
skemaet kunne besvares af begge.

Kun foraeldre med foraeldremyndighed blev inviteret til at deltage i
undersggelsen.

Undersggelsen kunne besvares pa fem forskellige sprog: Dansk, engelsk,
tyrkisk, arabisk og urdu.

Underspgelsen baserer sig pa 4693 svar fra foraeldre.

| rapporten beregnes svarerne pr. barn. Hvis to forzeldre til samme barn
har besvaret undersggelsen geaelder hver forzeldrebesvarelse for %
besvarelse.
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PA SKOLERNE | HVIDOVRE KOMMUNE ER SVARPROCENTEN MELLEM 57 OG 73 PCT.

Total (n=3865)

Risbjergskolen (n=572)
Langhgjskolen (n=483)
Holmegardsskolen (n=396)
Sporet & Ungdomsskolen (n=23)
Frydenhgjskolen (n=454)
Dansborgskole (n=522)

Avedgre Skole (n=422)
Praestemoseskolen (n=321)
Gungehusskolen (n=355)

Engstrandskolen (n=317)

0% 20% 40% 60%

Note: Figuren viser andelen af bgrn i skole i Hvidovre Kommune, hvor mindst én forzelder har besvaret undersggelsen.
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65%

73%

69%

69%

68%

68%

67%

66%

63%

60%

57%

80%

Den samlede svarprocent for skolebgrn
er 65 pct.

Den hgjeste svarprocent er pa
Risbjergskolen, hvor forzeldre til 73 pct.

af bérnene har besvaret undersggelsen.

Den laveste svarprocent er pa
Engstrandskolen, hvor forzeldre til 57
pct. af bgrnene har svaret pa
undersggelsen.
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| SFO’ERNE | HVIDOVRE KOMMUNE ER SVARPROCENTEN MELLEM 61 OG 78 PCT.

= Den samlede svarprocent for SFO-bgrn

er 71 pct.

Total (n=1643) 71%

. = Den hgjeste svarprocent er i SFO1
SFO1 Risbj =256 78%
isbjerg (n ) Risbjerg, hvor forzeldre til 78 pct. af

b@rnene har besvaret undersggelsen.

SFO1 Holmegard (n=175) 75%

=  Den laveste svarprocent er i SFO1
72%

SFO1 Langhgj (n=233
anghoj n ) Engstrand, hvor forzeldre til 61 pct. af

bgrnene har svaret.

SFO1 Frydenhgj (n=190) 72%

SFO1 Dansborg (n=212) 70%
SFO1 Avedgre (n=173) 69%
SFO1 Praestemosen (n=133) 68%
SFO1 Gungehus (n=151) 67%
SFO1 Engstrand (n=120) 61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: Figuren viser andelen af bgrn i SFO i Hvidovre Kommune, hvor mindst én foraelder har besvaret undersggelsen.
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| KLUBBERNE | HVIDOVRE KOMMUNE ER SVARPROCENTEN MELLEM 57 OG 70 PCT.

=  Den samlede svarprocent for bgrn i klub

Total (n=1164) | 61% er 61 pet, og dermed en smule lavere
end for SFO- og skolebgrn.
Byggepladsen Regnbuen (n=125) | 70% = Den hgjeste svarprocent er i
Byggepladsen Regnbuen, hvor forzeldre
Bredalsparkens Fritidscenter (n=144) [ INNRE N 64% til 70 pct. af bgrnene har svaret.
sF02 Preestemosen (n=95) [N 63% =  Den laveste svarprocent er i Klub Nord,
hvor foraeldre til 55 pct. af bgrnene har
Danalund ungdomshus (n=309) [ 62% besvaret
foreeldretilfredshedsundersggelsen.
SFO2 Frydenhgj (n=87) [ 61%
SFO2 Gungehus (n=23) | 58%
Kegevejens Ungdomshus (n=146) [N 57%
Klub Nord (n=145) | 55%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: Figuren viser andelen af bgrn i klub i Hvidovre Kommune, hvor mindst én forzelder har besvaret undersggelsen.
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FRAFALDSANALYSE

EPINICIN

Der er begraensede forskelle pa bgrn, hvis foraeldre har svaret pa undersggelsen og alle bgrn skoler i Hvidovre.

Population Stikprgve Forskel

0. klasse 9.6% 10.1% 0.5%

1. klasse 10.3% 11.3% 1.0%

2. klasse 10.7% 11.7% 1.0%

3. klasse 10.1% 10.4% 0.3%

4. klasse 10.4% 10.9% 0.6%

Klassetrin 5. klasse 9.6% 9.2% -0.4%
6. klasse 10.5% 10.1% -0.4%

7. klasse 9.2% 8.5% -0.7%

8. klasse 8.7% 8.3% -0.3%

9. klasse 8.9% 7.9% -1.0%

10. klasse 2.0% 1.4% -0.6%

Kon Pige 47.7% 48.2% 0.5%
Dreng 52.3% 51.8% -0.5%

5ar 0.1% 0.2% 0.0%

6ar 8.8% 9.4% 0.6%

7 ar 9.7% 11.0% 1.2%

8ar 10.7% 11.8% 1.1%

9ar 9.8% 10.5% 0.7%

10ar 11.2% 11.4% 0.2%

Alder 11ar 9.8% 9.1% -0.7%
12 ar 10.1% 9.5% -0.6%

133ar 9.1% 8.7% -0.4%

14ar 8.7% 8.4% -0.3%

15ar 8.4% 7.7% -0.7%

16ar 2.9% 2.2% -0.7%

17 ar eller zldre 0.6% 0.3% -0.3%

Skoleelev 97.6% 99.5% 1.9%

Institution Klub 38.7% 30.0% -8.7%
SFO 31.7% 42.3% 10.6%

Frafaldsanalysen praesenterer og vurderer
repraesentativiteten af undersggelsen.

| en repraesentativ
fozeldretilfredshedsundersggelse ligner
bgrnene for hvem foraeldrene har svaret
pa undersggelsen (stikprgven) alle bgrn i
skole, SFO og klub i Hvidovre Kommune
(populationen).

Der er kun meget sma forskelle pa
stikprgve og population.

Bgrn fra 4. klasse og ned er en smule
overrepraesenterede, mens bgrn i 5. klasse
og op er underreprasenterede.

Andelen af elever, som gar i klub, er
mindre i stikprgven end i populationen.

Andelen af elever, som gar i SFO er stgrre i
stikprgven end i populationen.
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