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MEDARBEJDERGRUNDLAG
for Hvidovre Kommune

Hvidovre Kommune er en veldrevet organisa-

tion, der bygger pa en anerkendende ledelses-
stil og er kendetegnet af en kultur med ’hgajt

til loftet’, sammenhaengskraft, engagement og

ambitioner.

Vores omverden forandrer sig konstant og med
stigende hastighed. Samtidig er arbejdsopgaver-
ne i kommunerne over tid blevet mere komplek-
se. Det kraever en fleksibel og tilpasningsdygtig
organisation, der kan skabe helhedsorienterede,
tveergdende lasninger med udgangspunkt i den
enkelte borger, samtidig skal der vaere fokus pa
bade sikker drift, udvikling og innovation. Dét
kreever samarbejde og koordinering.

I maj 2017 indfgrte vi centerstruktur i Hvidovre
Kommune, og formalet var netop at skabe en

organisation, der kunne klare fremtidens krav
til en effektiv og omstillingsparat kommune.
Det afggrende var at skabe en sammenhaeng-
ende organisation, hvor alle enkeltcentre
indgik i én feelles organisation og havde den
samlede opgavelgsning som mal.

| efteraret 2017 tog vi det naeste skridt pa ve-
jen. Vi satte gang i arbejdet med udvikling af
et nyt ledelses- og medarbejdergrundlag — et
arbejde, der samtidig har veeret en forvent-
ningsafstemning om, hvad det vil sige at be-
drive ledelse og vaere medarbejder i Hvidovre
Kommune. Direktionen, HovedMED og ca. 300
chefer, ledere og medarbejdere har pa mange
workshops i Igbet af foraret 2018 drgftet, hvad
der kendetegner god ledelse pa forskellige
ledelsesniveauer i vores organisation. Alle har



faet en stemme ind i arbejdet, og det faerdige
ledelses- og medarbejdergrundlag skal vi nu
have ud at leve i vores organisation.

Det nye ledelses- og medarbejdergrundlag
skal sikre, at alle — bade ledere og medarbej-
dere — oplever, at der er klare forventninger til
deres ledelses- og medarbejderroller. Det er
ngdvendigt for, at vi lykkes bedst muligt med
vores opgaver, og for at sikre rammer, der gor
det muligt at arbejde med nye effektive lgs-
ninger, der bade er bedre og billigere.

Hvidovre Kommune skal fortsat veere en at-
traktiv arbejdsplads. Det er i hgj grad medar-
bejderne, der skal turde at afprgve nye ar-
bejdsformer og udforske nye muligheder for
at gribe velfeerdsopgaven anderledes an. Det
kan man kun, hvis man oplever arbejdsgleede,
indflydelse, ser en mening med det daglige
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Nich Bendtsen

Kommunaldirektor Direktar

arbejde og oplever klare forventninger og
sammenhaenge at indga i.

Vi skal udfordre vores kernefortaellinger om
den gode velfeerd, og vi skal bruge den nyeste
viden. Vi skal holde fokus pa, at det, vi gor,
har den gnskede effekt, og vise handlekraft i
forhold til de forskellige udfordringer, der altid
vil veere i en organisation som vores.

Vores veerdier — dialog, abenhed og engage-
ment — er stadig pejlemaerker i vores daglige
ledelse og arbejde, og det er direktionens hab,
at de sammen med ledelses- og medarbejder-
grundlaget bliver fundamentet for, at vi star
styrket sammen.

God leeselyst.

Sood (O

Susan Bjerregaard

Gert Stephan Nelth
Direktar



Sadan lzeser du ledelses- og
medarbejdergrundlaget

Pa side 6-7 finder du en beskrivelse
af, hvad de fire perspektiver overord-
net set betyder i Hvidovre Kommune.
Det er budskaber, som alle ansatte
skal have fokus pa i det daglige.

Pa side 8-17 kan du se, hvordan
hver rolle eller funktion i organisati-
onen forholder sig til de forskellige
perspektiver. Fgrst beskrives direk-
tionens roller, opgaver og ansvar,
dernaest centerchefens, lederens
(bade ledere af ledere og ledere af
medarbejdere) og endelig medar-
bejderens roller, opgaver og ansvar.

Pa side 18-25 kan du laese det
samme indhold, men pa en anden
made. Her kan du se, hvem der har
ansvar for hvad inden for et bestemt
perspektiv. Du kan se hele kaaden af
roller, ansvar og opgaver — fra direk-
tionen og centerchefen over lederen
(bade ledere af ledere og ledere af
medarbejdere) til medarbejderen.

Pa side 26-27 finder du lidt uddyben-
de information om Den Nye Syntese.

HVIDOVREVEJEN
og Den Nye Syntese

Arbejdet med Hvidovrevejen, ledelses- og medar-
bejdergrundlaget i Hvidovre Kommune, er inspi-
reret af de fire perspektiver i modellen Den Nye
Syntese. Der handler om arbejdet i den offentlige
sektor og beskriver fire perspektiver — Complian-
ce, Performance, Emergens og Resiliens. Alle er
lige vigtige for, at den offentlige sektor fremover
kan lykkes med sine opgaver og de stigende for-
ventninger, der er fra borgerne.

Disse fire perspektiver er blevet oversat og over-
fort til ledelses- og medarbejdergrundlaget, og her
lyder de:

Sammen sikrer vi driften (Compliance)
Sammen styrker vi resultaterne (Performance)
Sammen skaber vi velfcerd (Emergens)
Sammen udvikler vi en robust organisation
(Resiliens)

Du kan laese mere om Nye Syntese bagest i
denne folder.



DE FIRE PERSPEKTIVER

som alle ansatte i Hvidovre

Kommune skal have @@@

fokus pa

- Vi op-stiller klare mal, prioriterer og felger op pa, 6\“\ @
om vi har den rette effekt. & o\e‘
X
- Vi er abne, risikovillige og laerer af vores fejl. ég& 0«§
I\
- Vi udfordrer, optimerer og nytaenker i samarbejde ©“
med borgere og virksomheder — mere for mindre. '
&
Borge
- lokalsc
- Vi sikrer en tydelig opgave- og ansvarsfordeling, %
som saetter borgeren i centrum. 3%
- Vi skaber kvalitet i kerneopgaven med et hgijt . ‘S},f_
fagligt niveau. ”%O 'pé‘,py.
(

- Vi fastholder vores evne til at overholde regler og
implementerer nye procedurer.
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- Vigaridialog og samarbejder pa tvaers for at skabe
sammenhaeng og kvalitet i opgavelgsningen.

- Vi nyteenker velfaerdsydelser sammen med kolleger
og borgere.

- Vi har udsyn mod borgere og lokalsamfund — og er
klar til at gribe nye muligheder.

- Vi engagerer os, deler ansvar og opbygger tillid
— det giver bade arbejdsglsede og kvalitet i opga-
velgsningen.

- Vi uddanner os med fokus pa kerneopgaverne.

- Vi vedligeholder en organisation, der ser foran-
dringer som udviklingsmuligheder.



Rolle:
DIREKTION

- Direktionen omsazetter visioner og strategier til klare mal
for kommunen og centrene.

- Vi udfordrer, nyteenker og optimerer Iabende de overord-
nede kommunale strukturer og processer.

- Vi understgtter en systematisk evalueringskultur, som
vurderer den effekt, der skabes for borgerne.

- Vi omsaetter den politiske dagsorden til overordnede
mal og sammenhaengende, motiverende strategier i hele
kommunen.

- Direktionen gar forrest med at skabe en kultur, hvor der
er engagement og fokus pa at opna resultater i kerneop-
gaverne.

- Vi fokuserer pa kvalitet med et klart blik for politikeres
og borgeres behov.

- Vi sikrer ssmmenhaengskraft og dialog i organisationen
— ogsa nar vi arbejder pa tvaers.

- Virepraesenterer den kommunale helhed og professio-
nalisme i kommunens ydelser.



- Direktionen sikrer sammenhaeng mellem det politiske

niveau og organisationen, og at de to samarbejder om
feelles mal.

- Vi inspirerer, radgiver og samarbejder med politikere

om rammerne for den kommunale udvikling og drift.

- Vi skaber rammerne for et professionelt samarbejde

mellem politikere, borgere, kommunen og virksomheder.

- Vi saetter rammerne for involveringen af samfund og

borgere i de kommunale processer og beslutninger.

- Direktionen tager ansvar for trivsel, abenhed, dialog

og samarbejde i direktionen og med chefforum, samti-
dig med at vi understgtter tveergaende projektarbejde.

- Vi identificerer og ssetter rammerne for strategisk

kompetenceudvikling i kommunen.

- Direktionen gar forrest og er eksponent for strategi-

ske forandringer og kommunale tiltag.

- Vi iveerkseetter en fleksibel organisering, der mulig-

gor lgbende udvikling og tilpasning.



Rolle:
CENTERCHEF

- Jeg saetter mal og formulerer centerets strategier med

afsaet i kommunens visioner.

- Jeg orienterer mig ud i verden for at nytsenke og opti-

mere centerets ydelser og processer.

- Jeg har ansvar for og faciliterer en kultur, hvor fokus er

pa at opna resultater i alle centerets kerneopgaver.

- Jeg gar i spidsen for at omsasette kommunens strategier

til konkrete mal og handleplaner pa fagomradet.

- Jeg fokuserer pa kvalitet med et klart blik for centerets

mal og udsyn mod borgernes og virksomhedernes behov.

- Jeg tager ansvar for den faglige kvalitet, og for at regler

efterleves i centerets ydelser.

- Jeg har en udpraeget politisk forstaelse og er klsedt pa af

medarbejderne til at svare pa spergsmal i faglige enkelt-
sager.

- Jeg fremmer abenhed, dialog og en systematisk evalue-
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ringskultur, der vurderer den effekt, vi skaber for borgerne.
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- Jeg folger op pa og sikrer, at der er sammenhaeng i

kommunale ydelser pa tveers af centre, og at de sam-
arbejder teet.

- Jeg samarbejder med de politiske udvalg og radgiver

dem om rammerne for den faglige udvikling og drift.

- Jeg skaber rammerne for et professionelt samarbejde

mellem det politiske udvalg, borgerne og vores centre.

- Jeg har et bredt udsyn og skaber rammerne for, at

borgere og samfund involveres i centerets ydelser og
opgavelgsning.

- Jeg skaber et tillidsfuldt arbejdsmilje og et engage-

ret, effektivt lederteam.

- Jeg tager ansvar for og understotter tvaergaende

projektarbejde.

- Med klare processer og vaerktgjer opnar jeg nye

standarder.

- Jeg sikrer en fleksibel organisering af ressourcer og

arbejder labende med udvikling af kompetencer i
centeret.

1"



Rolle:
LEDER AF LEDERE

- Jeg bidrager til centerets strategier med faglige perspek-

tiver og erfaringer fra egne kerneydelser.

- Jeg omsaetter centerets strategier til konkrete planer og

handlinger pa min arbejdsplads og i min ledergruppe.

- Jeg overvejer Igsbende, hvordan jeg kan nytsenke og opti-

mere ydelser og processer og skabe abenhed om fejl, sa
vi leerer af dem.

- Jeg fremmer en kultur, hvor der er fokus pa arbejdsplads-

ens mal og de resultater, der bliver skabt i kerneydelserne.

- Jeg skaber effektive, engagerede teams og en samar-

bejdskultur, der bidrager til steerke resultater.

- Jeg er ansvarlig for den faglige kvalitet og balancerer

den mellem arbejdspladsens mal og ydelser og borger-
nes behov.

- Jeg sikrer, at reglerne bliver fulgt i alle vores ydelser og i

tilgangen til borgerne.

- Jeg har en staerk faglig forstaelse og kan radgive med

12

faglige perspektiver i politiske spargsmal.
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- Jeg skaber sammenhaeng i ydelser og opgave-

lesning pa tvaers af mit fagansvar.

- Jeg fremmer videndeling pa tvaers af faggrupper og

centre for at sikre kvalitet, fleksibilitet og innovation
i tvaergaende projekter.

- Jeg bidrager til et abent, professionelt samarbejde

mellem funktioner og enheder, samtidig med at jeg
sikrer en helhedsorienteret lgsning for borgeren.

- Jeg identificerer og skaber muligheder for, at sam-

fund og borgere kan samarbejde om at skabe lgs-
ninger og velfserdsydelser.

- Jeg arbejder aktivt for at skabe et effektivt leder-

team og et motiverende arbejdsmiljg, der understot-
ter tillid, trivsel og arbejdsglaede.

- |l dialog med mine ledere og medarbejdere identifi-

cerer jeg kompetencebehov og sikrer faglig kompe-
tenceudvikling.

- Med klare processer og veerktgjer opnar jeg nye

standarder.

- Jeg arbejder med en organisering, der betyder, at

ressourcer og kompetencer kan bruges fleksibelt.
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Rolle:

MEDARBEIDERE

\ede
Sk
- Jeg skaber rum og strukturer, sa medarbejderne kan ud- ;&‘-’
fore deres rolle — og bidrager til omsaetning af strategier OQ’ d\e‘
til planer og handlinger med fokus pa kerneopgaven. b" "\)\\
N
- Jeg afstemmer forventninger med medarbejderne, sa .,:o &
opgaver og mal er tydelige — og sikrer sammenhaeng §
mellem opgaver og ressourcer. C
- Med hjzelp fra medarbejderne udfordrer jeg praksis, re- N
flekterer over processer og skaber rum til at afpreve nye
metoder.
- Jeg nytaenker og optimerer min enheds kerneydelser og Borge
fremgangsmader. lokalsc
%
e > 6.
- Jeg medvirker til at skabe engagerede teams og en d}g (A
arbejdskultur, der understotter staerke resultater. 4‘0» 09 4
- Jeg bidrager til, at den faglige kvalitet balancerer mellem %/}
arbejdspladsens mal og ydelser og borgernes behov.

- Jeg tager min del af ansvaret for den faglige kvalitet og m
folger op pa, om regler bliver fulgt i vores ydelser og N
tilgang til borgerne.

- Jeg bidrager til at formidle og dele ny faglig viden, sa
alle er opdaterede og kender gaeldende lovgivning.

14



4,
806 /o;
e 9
L 0,.
Q& 7z
3, o
)
(L)
re og
imfund
<
(/)
o &
3C &
'\\O\ OQ
N\ o‘o"
(0\0\)%\

- Jeg skaber sammenhaeng i ydelser pa tvaers af mit

fagansvar.

- Jeg videndeler pa tveers af faggrupper og centre for

at sikre kvalitet, fleksibilitet og innovation i tveerga-
ende projekter.

- Jeg saetter rammen for samarbejde mellem forskel-

lige fagligheder og bidrager til en helhedsorienteret
Iesning for borgeren.

- Jeg inddrager og samarbejder med borgere om at

skabe nye lgsninger og velfaerdsydelser.

- Jeg inddrager mine medarbejdere og skaber ram-

merne for et tillidsfuldt arbejdsmiljg, hvor alle trives.

- Jeg arbejder systematisk med at udvikle mine med-

arbejdere og handler, nar der er brug for nye kom-
petencer i min enhed.

- Jeg skaber mening og vejleder tydeligt, nar faglig

praksis skal opdateres med nye standarder.

- Jeg organiserer min enhed fleksibelt, sa opgaven saet-

ter holdet, og medarbejderne kan byde ind med, hvem
der bedst kan lgfte opgaven i et samarbejde pa tvaers.
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Rolle:

MEDARBEJDER @@

- Jeg opdaterer rutiner og adfserd og udfordrer i : \|‘\‘ede
o

’sadan plejer vi at gore’-tilgange, nar jeg er med
til at udvikle ydelser og arbejdsgange. S
O

- Jeg afstemmer forventninger med min leder, sa b‘ )
jeg kender opgaver og mal og ved, hvad jeg skal o)
levere. §

- Jeg giver min leder feedback og tager initiativ til .
dialog om mal, der ikke lesengere giver mening. _

- Jeg skaber resultater med min faglighed. @

Borgere
sam
- Jeg engagerer mig i mit team og bidrager til sikker drift %
gennem godt samarbejde. % ’3

. 7
- Jeg navigerer mellem og balancerer mit fagomrades mal ‘&4% %
og standarder med borgernes behov og gnsker. N 9 /74

. . %,
- Jeg samarbejder med mine kolleger om at levere god ’7/}
service til borgere og virksomheder, og jeg er aben over

for deres feedback. m
N

- Jeg er professionel og holder mig opdateret omkring
lovgivning og regler pa mit omrade og deler ny viden
med kolleger.
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- Nar jeg loser opgaver, teenker jeg pa tvaers af fag-

ansvar for at bidrage til sammenhaeng for borgerne.

- Jeg bidrager til at skabe kvalitet, fleksibilitet og

innovation i tvaergaende lgsninger ved at dele viden
pa tveers af faggrupper og centre.

- | samarbejde med kolleger bringer jeg borger- og

virksomhedsressourcer i spil — og er aben over for
feedback.

- Jeg inkluderer borgere, lokalsamfund og virksom-

heder i at skabe Igsninger og velfaerdsydelser pa
mit fagomrade.

- Jeg byder ind med forslag og ideer til den gode

opgavelgsning — og jeg tager medansvar for
mine kollegers trivsel og et godt arbejdsmilja.

- Jeg engagerer mig i mit fagomrade og deltager i

kompetenceudvikling.

- Jeg bidrager til, at vi indfgrer forandringer i vores

praksis pa en holdbar made.

- Jeg arbejder pa tveers, da vi er en fleksibel orga-

nisation, hvor opgaven saetter holdet.
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driften

ALLE

Vi sikrer en tydelig opgave-
og ansvarsfordeling, som
saetter borgeren i centrum.

Vi skaber kvalitet i kerne-
opgaven med et hgijt fagligt
niveau.

Vi fastholder vores evne

til at overholde regler og

implementere nye proce-
durer.

DIREKTION

Direktionen gar forrest med

at skabe en kultur, hvor der

er engagement og fokus pa

at opna resultater i kerneop-
gaverne.

Vi fokuserer pa kvalitet med
et klart blik for politikeres
og borgeres behov.

Vi sikrer sammenhaengs-
kraft og dialog mellem kom-
munen og centrene.

Vi repraesenterer den kom-
munale helhed og profes-
sionalisme i kommunens
ydelser.

Sammen SIKRER vi

CENTERCHEF

Jeg fokuserer pa kvalitet
med et klart blik for cen-
terets mal og udsyn mod
borgernes og virksomheder-
nes behov.

Jeg tager ansvar for den
faglige kvalitet, og for at
regler efterleves i centerets
ydelser.

Jeg har en udpreseget poli-
tisk forstaelse og er klaedt
pa af medarbejderne til at
svare pa spergsmal i faglige
enkeltsager.

Jeg fremmer abenhed,
dialog og en systematisk
evalueringskultur, der vur-
derer den effekt, vi skaber
for borgerne.



LEDER AF LEDERE

Jeg skaber effektive, enga-
gerede teams og en samar-
bejdskultur, der bidrager til
staerke resultater.

Jeg er ansvarlig for den
faglige kvalitet og balan-
cerer den mellem arbejds-
pladsens mal og ydelser og
borgernes behov.

Jeg sikrer, at reglerne bliver
fulgt i alle vores ydelser og i
tilgangen til borgerne.

Jeg har en staerk faglig for-
staelse og kan radgive med
faglige perspektiver i politi-
ske spgrgsmal.

LEDER AF
MEDARBEJDERE

Jeg medyvirker til at skabe
engagerede teams og en
arbejdskultur, der understot-
ter staerke resultater.

Jeg bidrager til, at den
faglige kvalitet balancerer
mellem arbejdspladsens mal
og ydelser og borgernes
behov.

Jeg tager min del af ansva-
ret for den faglige kvalitet
og felger op pa, om regler
bliver fulgt i vores ydelser
og tilgang til borgerne.

Jeg bidrager til at formidle
og dele ny faglig viden, sa
alle er opdaterede og ken-
der geeldende lovgivning.

MEDARBEJDERE

Jeg engagerer mig i mit
team og bidrager til sikker
drift gennem staerkt samar-
bejde.

Jeg navigerer mellem og
balancerer mit fagomrades
mal og standarder med bor-
gernes behov og gnsker.

Jeg samarbejder med mine
kolleger om at levere god
service til borgere og virk-
somheder, og jeg er aben
over for deres feedback.

Jeg er professionel og hol-
der mig opdateret omkring
lovgivning og regler pa mit
omrade og deler ny viden
med kolleger.



L

Sammen STYRKER vi
resultaterne

DIREKTION CENTERCHEF




LEDER AF LEDERE

LEDER AF
MEDARBEJDERE

MEDARBEJDERE

Jeg opdaterer rutiner og
adfaerd og udfordrer ’sadan
plejer vi at gore’-tilgange,
nar jeg er med til at udvikle
ydelser og arbejdsgange.

Jeg afstemmer forventnin-
ger med min leder, sa jeg
kender opgaver og mal og
ved, hvad jeg skal levere.

Jeg giver min leder feed-
back og tager initiativ til
dialog om mal, der ikke
laengere giver mening.

Jeg skaber resultater med
min faglighed.
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velfeerd

ALLE

Vi gar i dialog og samarbej-
der pa tveers for at skabe
sammenhaeng og kvalitet i
opgavelgsningen.

Vi nyteenker velfserdsydel-
ser sammen med kolleger
og borgere.

Vi har udsyn mod borgere
og lokalsamfund — og er klar
til at gribe nye muligheder.

DIREKTION

Direktionen sikrer sammen-
haeng mellem det politiske
niveau og organisationen,
og at de to samarbejder om
feelles mal.

Vi inspirerer, radgiver og
samarbejder med politikere
om rammerne for den kom-
munale udvikling og drift.

Vi skaber rammerne for et
professionelt samarbejde
mellem politikere, borgere,
kommunen og virksomhe-
der.

Vi seetter rammerne for
involveringen af samfund
og borgere i de kommunale
processer og beslutninger.

Sammen SKABER vi

CENTERCHEF

Jeg folger op pa og sikrer, at
der er ssammenhaeng i kom-
munale ydelser pa tveers af
centre, og at de samarbej-
der teet.

Jeg samarbejder med de
politiske udvalg og radgiver
dem om rammerne for den
faglige udvikling og drift.

Jeg skaber rammerne for et
professionelt samarbejde
mellem det politiske udvalg,
borgerne og vores centre.

Jeg har et bredt udsyn og
skaber rammerne for, at
borgere og samfund invol-
veres i centerets ydelser og
opgavelgsning.



LEDER AF LEDERE

Jeg skaber sammenhaeng
i ydelser og opgavelasning
pa tveaers af mit fagansvar.

Jeg fremmer videndeling
pa tveaers af faggrupper og
centre for at sikre kvalitet,
fleksibilitet og innovation i
tvaergaende projekter.

Jeg bidrager til et abent,
professionelt samarbejde
mellem funktioner og en-
heder, samtidig med at jeg
sikrer en helhedsorienteret
Igsning for borgeren.

Jeg identificerer og skaber
muligheder for, at samfund
og borgere kan samarbejde
om at skabe Igsninger og
velfeerdsydelser.

LEDER AF
MEDARBEJDERE

Jeg skaber sammenhaeng
i ydelser pa tvaers af mit
fagansvar.

Jeg videndeler pa tveers af
faggrupper og centre for at
sikre kvalitet, fleksibilitet
og innovation i tvaergaende
projekter.

Jeg saetter rammen for sam-
arbejde mellem forskellige
fagligheder og bidrager til
en helhedsorienteret Ios-
ning for borgeren.

Jeg inddrager og samar-
bejder med borgere om
at skabe nye lgsninger og
velfserdsydelser.

MEDARBEJDERE

Nar jeg lgser opgaver, teen-
ker jeg pa tvaers af fagan-
svar for at bidrage til sam-
menhaeng for borgerne.

Jeg bidrager til at skabe
kvalitet, fleksibilitet og
innovation i tvaergaende
Igsninger ved at dele viden
pa tveers af faggrupper og
centre.

| samarbejde med kolle-

ger bringer jeg borger- og
virksomhedsressourcer i spil
— og er aben overfor feed-
back.

Jeg inkluderer borgere,
lokalsamfund og virksom-
heder i at skabe lgsninger
og velfserdsydelser pa mit
fagomrade.



Sammen UDVIKLER vi
en robust organisation

DIREKTION CENTERCHEF




LEDER AF LEDERE

Jeg arbejder aktivt for at
skabe et effektivt lederteam
og et motiverende arbejds-
milje, der understotter tillid,
trivsel og arbejdsglsede.

| dialog med mine ledere og
medarbejdere identificerer
jeg kompetencebehov og
sikrer faglig kompetenceud-
vikling.

Med klare processer og
veerktgjer opnar jeg nye
standarder.

Jeg arbejder med en or-
ganisering, der betyder, at
ressourcer og kompetencer
kan bruges fleksibelt.

LEDER AF
MEDARBEJDERE

Jeg inddrager mine medar-
bejdere og skaber rammer-
ne for et tillidsfuldt arbejds-
miljg, hvor alle trives.

Jeg arbejder systematisk
med at udvikle mine medar-
bejdere og handler, nar der
er brug for nye kompeten-
cer i min enhed.

Jeg skaber mening og
vejleder tydeligt, nar faglig
praksis skal opdateres med
nye standarder.

Jeg organiserer min enhed
fleksibelt, sa opgaven seet-
ter holdet, og medarbejder-
ne kan byde ind med, hvem
der bedst kan Igfte opgaven
i et samarbejde pa tveers.

MEDARBEJDERE

Jeg byder ind med for-
slag og ideer til den gode
opgavelgsning — og jeg
tager medansvar for mine
kollegers trivsel og et godt
arbejdsmiljg.

Jeg engagerer mig i mit
fagomrade og deltager i
kompetenceudvikling.

Jeg bidrager til, at vi ind-
forer forandringer i vores
praksis pa en holdbar made.

Jeg arbejder pa tvaers, da vi
er en fleksibel organisation,
hvor opgaven saetter holdet.



Den Nye Syntese

Hvordan leder vi den offentlige sektor, sa vi
kan blive ved med at levere samme eller bedre
velfeerd i en tid med feerre ressourcer, stigende
krav og gget kompleksitet?

Den Nye Syntese for offentlig veerdiskabelse
giver et svar pa dette og udfordrer den made, vi
traditionelt teenker om den offentlige sektor.

Modellen beskriver, hvordan de fire perspekti-
ver — Compliance, Performance, Emergens og
Resiliens alle er lige vigtige og helt centrale for,
at den offentlige sektor fremover kan lykkes
med sine opgaver og de stigende forventning-
er, der er fra borgerne.

Den Nye Synteses udforsker og beskriver:

- Hvordan offentlige myndigheder, borgere
og lokalsamfund kan samarbejde og dele
ansvaret om at skabe velfserd med lavere
omkostninger for samfundet (Emergens).

«Hvordan vi kan skabe og opbygge en robust
organisation (Resiliens).

« Hvordan de offentlige myndigheder skal
have styr pa driften (Compliance) og fortsat
skal effektivisere, optimere og styrke resulta-
terne (Performance).

En offentlig organisation, der kun arbejder
med Compliance og Performance, vil over tid
fa svaert ved at klare udfordringerne. Men hvis



man ogsa fokuserer pa Emergens og Resili-
ens, bliver der flere muligheder for at hand-
le. Dette arbejde krsever dog ogsa et nyt syn
pa borgerne og deres rolle.

Budskabet til lederne, medarbejderne og
politikerne er altsa: Sgrg for at have alle fire
strategiske fokusomrader pa bordet i strate-
gi og opgavelasningen. Pa den made kan |
finde nye og bedre Igsninger.
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